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Abstract: Nowadays the rapid aging of the population is the world's one of the actual problems. Many
governments are unable to meet the needs of seniors and thus isolating them from society. This problem is very
acute in Latvia also. Seniors are too few opportunities to participate in social life. Currently, Latvian seniors
are part of the population, which are excluded from the society after retiring. Summarizing positive experience
of the various countries, it can be adapted to the Latvian situation to help seniors feel better in society.
Nowadays, information technology is a good way for including seniors in social life.
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levads

Latvijas sabiedriba ir izveidojies stereotips, ka cilvéka socialas aktivitates periods
beidzas lidz ar aizieSanu pensija. Tad vin$ attalinas no dazadam sabiedriskajam aktivitateém,
pamazam atsves§inas no bijusajiem kolgégiem, arT bérniem un mazb&rniem ir sava dzive. Seniora
ikdienu sak apgriitinat arT dazadas veselibas problémas, kad pat no majam nav vel€Sanas iziet,
rodas griitibas kontaktéties. Tomér miisdienas senioriem paveras plasakas iesp€jas ieklauties
socialaja dzive, pat neizejot no majam — un tas ir modernas tehnologijas un internets, ko var
izmantot gan sazinai, gan ar1 praktiskam lietam, piemeram, iepirkties internetveikala, apmaksat
rékinus, skatities filmas, dazadus koncertus un pasakumu tieSraides. Neskatoties uz dazadam
griittbam seniori izmanto informaciju un komunikaciju tehnologijas to prieksrocibu dél. Tapat,
ka visiem, kas sak izmantot $is tehnologijas, galvena interese ir e-pasta izmantoS$ana, lai
uzturétu kontaktus ar gimeni un draugiem.

Materiali un metodes

P&tijuma mérkis ir izp&tit informacijas tehnologiju lomu un iesp&jas senioru socialaja
adaptacija.

Lai sasniegtu pétijuma meérki, vispirms tiks izzinata arzemju pieredze informacijas
tehnologiju izmanto$ana senioru ikdiena. Ka arT apkopoti statistiskie dati par interneta
izmanto$anu ikdiena pa vecuma grupam. Tiks pétits, kadas informaciju tehnologijas un
aplikacijas ir iesp€ja izmantot senioriem ikdiena.

Senioru aprupe izmantojamas informacijas sisteémas

Arzemju pieredze rada, ka internetam un tehnologijam senioru apriipé un socialaja
adaptacija ir nozimiga loma. Misdienu pasaulé informaciju tehnologijas palidz senioriem
dzivot labak, piem&ram:

1. Komunikacija un socializacija — ta, ka muasdienu pasaulé gimenes vairs nedzivo
fiziski tuvu viens pie otra rodas sazinas probléma ar gados vecakiem cilvékiem. Musdienu
tehnologijas tadas ka e-pasts, video zvans var palidzet nejusties vientuliem.

2. Informacijas un pakalpojumu pieejamiba — iepirkties un sanemt pakalpojumus
no majam ir lieliska iesp€ja cilvekiem, kam ir griitibas iziet no majam. Ja So iesp&ju izmantos
seniori, tad tai jabut pietiekami saprotamai prieks tiem, kas neuzauga kopa ar datortehniku.
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3. Muzizglitibas veicinaSana — zinaSanu attistiba datora lietoSana var palidzet
senioriem, kas grib dzivot aktivu dzivi. Visa jauna apgtisana palidz senioriem uzturét labas prata
sp&jas.

4. Attalinata apriipe un medicina — lielas raizes izraisa medicinas pakalpojumu
sadardzinasanas prieks cilveéces, kuras tendence ir novecosana. Pilnigi iesp€ams, ja dala
pakalpojumu biitu pieejami attalinati, tas var€tu samazinat izmaksas un radit jaunu attiecksmi
pret palidzeésanu sev un veseligu dzives veidu.

5. Atpaliekosa ekonomiska aktivitate un produktivitate — ekonomiskas bazas par
cilveku novecoSanos ir tapéc, ka pensionarus ir jauztur ekonomiski aktivajiem nodoklu
maksatajiem, kuru skaits samazinas. Viens no variantiem ir dot pensionariem iesp&ju palikt
ekonomiski aktiviem un iziet no pensijas vecuma noteiktajam robezam. Informaciju
tehnologijas paplaSina darba iespgjas, jo tagad gados vecaki cilvéki var stradat no majam.[1]

Vacija ar socialas apriupes dienestu seniori sazinas Skype, tas ir loti izplatits sazinas
veids. Ir arT specialas majaslapas, kuras piedava senioriem ikdienas vajadzibam nepiecieSamo
pasiitit interneta, un tad pirkums tiek piegadats majas, gan partiku, gan medikamentus tad&jadi
cilvéks sanem, neizejot no majas. Tehnologiju apmacibas senioriem piedava tautas augstskolas.
Ir speciali portali, kuri sniedz atbalstu senioriem interneta tehnologiju izmantoSana, pieméram,
http://www.senioren-online.info/. [2]
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1.attéls Majas lapas www.senioren _online.info ekranuznémums

Senioru tehnologiju ikdienu atvieglo ari dazadas interaktivas metodes, piem&ram,
starptautiskais projekts “Carer+” piedava izmantot interneta iesp&jas ari cilvékiem péc insulta,
vai jau tad, kad rokas tik labi neklausa. Izveidoti speciali plastmasas piekarini jeb tagi ar
dazadiem simboliem, kurus tuvinot datoram, automatiski atveras zinu vai video portals, e-pasts
vai kada cita senioram ikdiena nepiecieSama interneta vietne. Uz katra piekarina uzrakstits, kam
tas domats, bet, piemeéram, Francija Sos tagus veido ka sp€lu kartis, uz kuram izvietotas,
piemé&ram, arsta, mazb&rnu fotografijas utt. [3]

“TRANS eScouts - atbalsts e-pasniedzgjiem starp paaudzu dialoga veidosana” ir
ieprieks€ja veiksmiga projekta “e-Scouts” metodikas parnese ievieSanai Horvatija, Latvija un
Lietuva. Projekts ir dala no EK MuZizglitibas programmas. Projekta mérkis ir veicinat jaunieSu
un senioru socialo un digitalo ieklauSanos, kopibas sajiitu, paaudZu savstarpgjo dialogu un
sapratni. Projekta ietvaros izveidota macibu metodika - aplis, kura jaunie$i maca seniorus
izmantot informacijas tehnologijas, savukart seniori dalas ar jaunieSiem pieredze, ka risinat
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dazadas piecauguso dzives problémas, icklauties darba tirgii. Veidojas aplis, kura notiek
macisanas, pieredzes apmaina un valda aizrautiba.[4]

BeClose ir inovativs tehnologija, kas palidz senioriem, to gimenes locekliem un
aprupétajiem. [zmantojot bezvadu sensorus, kas novietoti pa visu maju, BeClose noveéro senioru
ikdienu. Apriipétajs var parbaudit, ka jutas seniors jebkura diennakts laika izmantojot privatu,
drosu interneta majas lapu. Ja rodas kada probléma aprupétajs tiek bridinats par telefonu, a-
pastu vai Tszinu. ST bezvadu sistéma ir viegli uzstadama vienkarsi pievienojiet to pie elektribas
un izvietojiet ar akumulatoru darbojoSos sensorus pa visu maju.

2.attéls BeClose iekarta

GradCare sistéma ir savienota ar jebkuru interneta pieslégumu un veic datu apmainu pa
visu maju ar sensoru palidzibu. Apriipétajs var ienakt GrandCare timekla vietng, lai nosititu
pazinojumu senioram, apskatitos vina aktivitates un informaciju par vina veselibas stavokli un
uzstaditu automatiskos apriipes iestatijumus. Apriipetajs var izvéleties sanemt zvanus, Iszinas
vai e-pastus, ja notiek kads gadijums (netiek lietotas zales, neparastas aktivitates, neparasta
laika atvértas durvis utml.) GrandCare sev1 ieklauj ar1 socializacijas, izklaides un komunikacijas
elementus. Gimene var sitit fotografijas, Tszinas, e-pastus, atgadinajumus, balss pastu, gimenes
video, miiziku un daudz ko citu tieSi GrandCare sistéma. Ka arT ir iesp&jams izveleties kopa ar
tuvo cilveku spélét spéles, klausities muziku, skatities zinas tiesi GrandCare sisteéma.

GreatCall kopa ar atras reagés$anas dienestu 5Star piedava bezvadu mobilo ierici PERS,
kas dod iesp€ju aizsargat sevi un savus tuvos cilvékus majas un arpus tas. Lietotajs var So mazo
iekartu, kas aprikota ar GPS piekabinat jebkur. Nospiezot pogu uz iekartas uzreiz tiek nosutits
signals specialistam, kas uzreiz sazinas ar gimeni un draugiem, izsauc arkartas palidzibas
dienestu un sniedz citu nepiecieSamo palidzibu.

Medikamentu sisttma TabSafe atgadina, sadala, bridina un publicé informaciju par
atbilstibu, inventarizaciju un citu medicinisko informaciju uz jebkuru iekartu, kurai ir pieslégts
internets. Saja iekarta var atrasties Iidz par 13 dazadiem medikamentiem viena kartridza. Iekarta
var izdot zales pa tabletei vai citai dozai. Mikroshéma, kas ievietota katra kartridza, lauj
farmaceitam ievadit informaciju par katru pacienu atseviSkaki (iekarta ir 4 kartridzi). TabSafe
Personal Health majas lapa ir ka datu baze par medikamentiem, kas tiek piegadati katram
iekartas lietotajam, katra kartridza stavokli uz doto bridi (kadas zales atrodas taja, zalu atlikums,
deriguma termins, lietoSanas termins), receptes informaciju un atbilstibu. [5]

Arzemju pieredze un pieméri rada, ka moderno tehnologiju apguvé senioriem loti palidz
jaunatne, brivpratigie, ka arT ir pat speciali interneta portali. Ir plasi izplatita senioru daliba
projektos, kas saistiti ar tehnologiju sniegto iesp&ju apguvi.
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Mobilas aplikacijas senioriem
Moderno tehnologiju izstradataji piedava visdazadakas aplikacijas senioriem, sakot ar
tadam, kas saistitas ar veselibu un Iidz pat izklaidei.
HeartWise Blood Pressure Tracker — kontrolé sirdsdarbibu un asinsspiedienu, to var
ieladét viedtalrunos un plansetes.
Pillooxie — atgadinatajs par medikamentu uzpemSanu. Var uzstadit dazadas
kombinacijas no dazadiem medikamentiem.

Detaila Schedule History

,tr 81
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3.attéls Apliﬁcij as “Pillboxie” ekranuznémums

Eye Reader — aplikacija, kas palielina tekstu, un atvieglo lasiSanu.

Silver Surf — izgaismo noteiktas vietas uz telefona vai planSetes ekrana, kas noder
navigacijai uz svarigakajam aplikacijam vai kontaktiem.

Park’n’Forget- aktiviem senioriem, kas parvietojas ar auto. Lielas stavvietas palidz
noorientéties, kur ir novietots auto, atgadina, kad stavesanas laiks ir beidzies.

Lumosity — aplikacija, kas ir sp€les forma, lai tren&tu un uzlabotu atminu.

Flip Board - aplikacija, kas apvieno dazadas socialo tiklu vietnes, kalpo ka navigacija
pa socialajiem tikliem un kontiem tajos.[6]

Blood Pressure Monitor — loti noderiga vecaka gada gajuma cilvékiem, lai sekotu Iidzi
savam asinsspiedienam un svaram. ST aplikacija ir ka monitorings, kas saglaba datus un dod
statistisko parskatu par veselibas stavokli. Nav nepiecieSams versties pie arsta vai meklet savus
pierakstus, lai uzzinatu ka mainijies veselibas stavoklis un nepiecieSamibas gadijuma $os
pierakstus var uzradit arstam.

Voice Reading — ir aplikacija ne tikai senioriem. ST aplikacija lasa tekstu balsi no
interneta, e-pasta, Tszinas vai teksta faila.

Easy Facebook — ir speciala facebook aplikacija senioriem, kura ir vienkar$akas
funkcijas un nav visu to funkciju ko nelieto seniori.[7]

Senior Phone — aplikacija ir izveidota, lai standarta ekrana vieta biitu parocigaks
(paredzets Android). Pierasto mazo ikonu vietad biis lielas un pasas nepiecieSamakas. Poga
»zvanit”, ,rakstit”, ,,atraSanas vieta” un ,,SOS”. NospieZot pogu ,,SOS” uzreiz tiks nosiitita sms
noraditajam kontaktam ar tekstu ,,SOS”. [8]

65


https://itunes.apple.com/us/app/heartwise-blood-pressure-tracker/id311716888

RTé 5 -H. | 21. starptautiska studentu zinatniski praktiska konference
Cilveks. Vide. Tehnologijas

REZEKNES TEHNOLOGIU AKADEMLUIA

APPS 12 15

) 18.09.2014

YOU HAVE UNREAD TEXT
MESSAGES

4

CALL

™

®
&0

LOCATE SOS

4.attéels Senior Phone aplikacijas ekranuznémums

Sie ir tikai pieméri, jo aplikaciju, ko var izmantot seniori, ir loti daudz, un tas var
izmantot dazadas dzives situacijas, gan izklaidei, gan ikdienas nepiecieSamibai.

Interneta izmantoSanas tendences
Dazadas valstis iedzivotajiem ir dazadi interneta lietoSanas paradumi. Darba autores
apkopoja informaciju par Vaciju un Lielbritaniju un salidzinaja to ar situaciju Latvija.
S.attela ir redzama informacija cik daudz cilvéku konkrétaja vecuma grupa lieto
internetu Vacija un Lielbritanija. Vairak neka divas treSdalas senioru lieto internetu sava
ikdiena. Lielbritanijas iedzivotaji vecuma 55 gadi un vairak ir aktivaki interneta lietotaji.
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S.attéls Interneta lietotaju sadalijums pa vecuma grupam Vacija un Lielbritanija
2016.gada [9,10]
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6.attéls Interneta lietotaju sadalijums pa vecuma grupam Latvija 2016.gada [11]

Latvijas iedzivotaji vecuma no 55- 64 gadi lieto internetu tikai par 9% mazak neka
Vacija. Toties seniori vecuma no 65 — 74 gadiem tikai 33% lieto internetu.

Secinajumi

P&c veikta petijuma darba autores izdara $adus secinajumus:

1. Senioru apripei dazadas valstis ir pieejams pietickami daudz informacijas
sisteému, kas palidz atkopties p&c slimibam, komunicét ar sabiedribu, sanemt apkopi maja utml.

2. Ikdienas atviegloSanai senioriem ir pieejams liels daudzums dazadu mobilos
aplikaciju anglu valoda.

3. Latvija iedzivotaji vecuma 55 gadi un vairak lieto internetu tikai nedaudz mazak
neka Vacija un Lielbritanija. Salidzinajuma ar Vaciju Latvija dzivojosie lieto internetu par 9%
mazak, bet salidzinajuma ar Lielbritaniju par 14% mazak.

Summary

Nowadays the rapid aging of the population is the world's one of the actual problems.
Many governments are unable to meet the needs of seniors and thus isolating them from society.
This problem is very acute in Latvia also. Seniors are too few opportunities to participate in
social life. Currently, Latvian seniors are part of the population, which are excluded from the
society after retiring. Summarizing positive experience of the various countries, it can be
adapted to the Latvian situation to help seniors feel better in society. Nowadays, information
technology is a good way for including seniors in social life.

Foreign experience shows that there are many information systems that help seniors to
be active. There are variety of information systems that give seniors opportunity to
communicate.

For example, "GrandCare" system allows a family member or caregiver to keep up with
seniors daily routine with the help of sensors placed around the house. This system also provides
socialization features that allow seniors to communicate with friends and family in different
ways. Get family video and photos, play games, listen to music and watch movies and shows.

There are many mobile applications that facilitate daily life for seniors. For example,
"HeartWise Blood Pressure Tracker" is the application which monitors heart beat and blood
pressure. There are also quite a lot of applications, which help seniors correctly pick up the
medication. One of such applications is "pillboxes". There is also application called "Senior
phone”, which helps adjust seniors mobile phone so that it is easier to use it. Icons of mobile
phone are bigger and there are only the most necessary buttons.
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Foreign experience shows that there are many information systems and applications that
could be adapted to the Latvian situation.

Gathering information about Internet usage habits of different age groups, Latvian
seniors use the internet slightly less than in Germany and the UK. This means that many
information systems and applications, that are used by the rest of the world, could be introduced
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