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Abstract. The paper presents an approach of researches effective organization in sphere of operational
IT risk governance. For this purpose, the application of digital multilanguage research area is advised, which
can simplify discussion processes for users/researchers from different countries. The concept of multilanguage
website is developed based on performed analysis of following modern IT application trends of website
development: Web 2.0., social networks, blogs, wiki, etc. Then, practical solutions of advised concept realization
are discussed. The presented concept is developed within the project, which is devoted to the research of
operational IT risk governance in monetary and financial institutions. Still, the advised concept can be easily
adapted for other research areas.
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levads

Misdienu apstakli arvien vairak ietekmé uznémeéjdarbibas procesus organizacijas ar sareZgitam
IT strukttiram. BieZi vien risku parvaldibas efektivitate tiek atzita par vienu no svarigakajiem
uznémegjdarbibas veiksmes sp€jas nosacijumiem. Savukart Latvijas monetarajas un finanSu
iestadeés operacionalo IT risku vadiba aizpem atsevisku risku parvaldibas jomu, kas paslaik nav
nodroSinata pilna meéra ar nepiecieSamajam vadibas metodém.

Dotais raksts ir Latvijas monetaro un finanSu institliciju operacionalo IT risku parvaldibas
petijuma turpindjums, kura merkis ir piedavat rekomendacijas minéto risku efektivai vadibai.
P&tijuma ietvaros operacionalie IT riski ir definéti ka operacionalo risku atseviSka apakSgrupa. Ir
jaatzime, ka paSlaik pasaules regul€joSo iestaZzu prasibas un rekomendacijas nav noteiktas
prasibas operacionalo risku vadiba izmantojamajam informacijas tehnologijam. Lidz ar to
pétijuma pamata ir izskatiti operacionalo risku vadibas un IT parvaldibas principi, kas ir atziti
gan arzemées, gan Latvija.

Operacionalo IT risku parvaldibas pétijumu sfera ir Sauri specializ€ta un maz formalizéta. Tas
rada nepiecieSamibu turpinat izmantojamas terminologijas un metoZzu precizéSanu un
uzlaboSanu. Raksta ir piedavata daudzvalodu e-vietnes izstradaSanas koncepcija, kas varétu bt
efektivi izmantota ka specializ€ta vide turpmako pétijumu realizacijai ar vairaku valstu
specialistu lidzdalibu. Ir paredzéts, ka piedavatas koncepcijas realizacija palidzés nopietni
pilnveidot ieprieks izstradato metodiku operacionalo risku parvaldibai. Tapat daudzvalodu e-
vietnes koncepcija var bt veiksmigi pielietota citas pétijumu sferas, ka art apmacibas nolakiem.

Operacionalo IT risku parvaldibas pétijumu rezuméjums
Iestasanas Eiropas Savieniba ir devusi impulsu straujai Latvijas Republikas ekonomikas
attistibai. Tapat ped€jos gados stipri ir palielinajies Latvijas finanSu un monetaro institiiciju
tirgus, kas radijis nepiecieSamibu atri pilnveidot IT struktiiras. P&tijuma gaita ir konstatetas
vairakas problémas, kas ir saistitas ar IT sistémas vadibu un pielietosanu (1.tabula).
Nemot véra minétas problémas, ka ar1 faktu, ka iev€rojami ir palielindjies finanSu operaciju
apjoms, monetarajas un finansu institiicijas ir paplasinajies ar1 operacionalo risku skaits, kas ir
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ciesi saistits ar IT sisteému bojajumu problémam. It seviski §1 probléma kliist aktuala ekonomisko
griitibu apstaklos.

Visparigos gadijumos izdala Cetras galvenas operacionalu risku raSanas iemeslu grupas [7]:

e cilveku neadekvatas darbibas;

e pielietotas sistémas bojajumi;

e uznémgéjdarbibas ieks€jo procesu organizacijas un izpildes kliidas;

e arpus organizacijas bistamie faktori.

1.tabula
Tipiskas IT problémas monetarajas un finanSu institiicijas
Problemas joma Apraksts
. . Klientu apkalpoSanas servisa pazeminasanas saistiba ar bieziem
Klientu serviss . . e
pieejas partraukumiem IT sist€mas
IT specialistu kvalifikacija Nepi_etiekams. k\(aliﬁcétu I_T sRec_iﬁlis‘Eu daudzums, kas varétu
operét ar IT riskiem augstakaja limenit
o . S NepiecieSamiba p&c esoso [T sistemu programmnodrosinajuma un
IT sist€mas pilnveidoSana o v . S
tehniska nodrosinajuma pilnveidosanas
IT sisteémas lietotaju NepiecieSamiba paaugstinat [T sisteémas lietotaju kvalifikaciju I'T
kvalifikacija nozaré
IT uzraudzibas sistema NepiecieSamiba paaugstinat IT sistémas darbibas uzraudzibas
kvalitati
IT specialistu un sistemas NepiecieSamiba paaugstinat mijiedarbibas kvalitati starp IT
lietotaju mijiedarbiba specialistiem un citiem darbiniekiem
Finansu zaudgjumu NepiecieSamiba péc finansu zaudgjumu, kas var&tu rasties IT
novertésanas sistéma sistému parraukSanu dél, adekvatas novertésanas sist€émas
IT sistemas stratégiska NepiecieSamiba péc IT sistémas attistibas stratégiska plana, kas
attistiba butu bazets uz kop&ja organizacijas attistibas plana
IT aizsardziba NepiecieSamiba paaugstinat IT sistémas aizsardzibas Itmeni
IT sist€émas atjaunosSanas IT sisteémas atjaunosanas plana nepiecieSamiba pec potencialam
plans parrausanam

Var atzimét [5], ka visas Cetras operacionalo risku raSanas iemeslu grupas ietekmé& 1.tabula
miné&tas problémas. Tomeér paSlaik monetarajas un finansu institiicijas izmantotajas risku vadibas
politikas ir veltita krietni mazaka uzmaniba operacionaliem riskiem, kas ir tieSi saistiti ar IT
sistému neadekvatu parvaldibu.

Miisu pétijumu ietvaros ir piedavats izdalit operacionalos IT riskus par operacionalo risku
atseviSku apakSgrupu, par kuru parvaldibas aspektu pamatiem tiek nemtas vairakas prasibas un
rekomendacijas gan IT parvaldibas, gan operacionalo risku vadibas nozargs. Rezultata
iepriek$ja petijuma gaita ir izveidota operacionalo IT risku parvaldibas koncepcija, uz kuru
pamatojoties, ir veikta attiecigas metodikas izstradasana.

Tapat ir jaievéro, ka informacijas tehnologijas attisttba noved pie pétnieciskas vides
kvalitativam izmainam. Internet tikls Sodien pats klust par resursu, kas lauj risinat jaunus
pétnieciskus uzdevumus un realizét eksperimentalu darbibu. Lidz ar to ir konstateta
nepiecieSamiba péc specializ€tas petnieciskas vides izveidoSanas, kas varétu palidzet petniekiem
efektivi pilnveidot savas esoSas operacionalo IT risku parvaldibas zinaSanas ar aktivas
informacijas apmainas palidzibu starp vairdku wvalstu specialistiem. Raksta ir piedavata
daudzvalodu e-vietnes izstradasanas koncepcija, kura tiek realizéts starptautiskas operacionalo
IT risku parvaldes tehnikas p€tiSanas turpinajums.

Miisdienu IT izmantoSanas tendences e-vietnu izstradasana
Analiz&jot musdienu pétijumus, var izcelt vairakus tos ietekmé&joSus faktorus, galvenie no
kuriem, péc misu domam, ir intensivi pieaugoSais informacijas apjoms atbilstosi
uznémgejdarbibas attistibai un Web 2.0 tehnologijas masveida ieviesana. Pirmais izraisa izmainas
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specialitates zinaSanas saskana ar informacijas apjoma intensivu pieaugumu, kas noved pie
galvenas prasibas pétnieciskai videi — atrai dazadu valodu zinaSanu parraidei starp p&tniekiem
no dazadiem geografiskajiem regioniem. Otrais faktors lauj palielinat globala timekla lietotaju
radoSo potencialu, nodroSinat droSu informacijas resursu kopigu izmantoSanu, sadarbibu un
funkcionalas iespgjas.

Péc Tima Orejlija [8] defingjuma, Web 2.0 ir sistéma un projektésanas tehnologija, kuras tiklu
mijiedarbiba uzskaites cela top jo labaka, jo vairak cilvéku tos lieto. Web 2.0 galvena ipatniba ir
lietotaju piesaistiSana ar zinaSanam jeb majaslapas satura aizpildiSanas un daudzkart&jas
parbaudes princips. Sava bazes varianta Web 2.0 nozimg, ka katrs cilvéks var loti vienkarsi radit
un izplatit zinaSanas (content) globalaja timekli. Tas ieklauj rakstiSanu timekla Zurnalos, video
satura parraides caur Youtube, bilzu izvietojumu uz Flickr, palidz&t satura veidoSanu viki, ka
Wikipedia, ka ari Myspace tipa socialu tiklu izveidoSana. Tas ir, atSkiriba no Web 1.0, kas
apkalpo vertikalas ,,Uznémums - Cilvéks” informacijas un uznéméjdarbibas prasibas, Web 2.0
tehnologijai ir raksturiga horizontala attiecibu attistiba, socialie kontakti un attiecibas.

Atslégas komponenti Web 2.0 ir vienkarsi izmantojami riki un kopiga jeb sociala mijiedarbiba ar
gaidamajiem rezultatiem. Viens no Web 2.0 pasiem interesantakajiem rezultatiem ir tas, ko
dazreiz sauc par kolektivo intelektu (Collective Intelligence), kad informacijas ietekmes
potencials starp timekla lietotdjiem aug loti atri. Loti svarigi, ka Sis raditajs palielinas,
palielinoties cilvéku skaitam, kuri akttvi kontakte viens ar otru globalaja tikla, kas nodrosSina
cilvekiem savstarp&ju informacijas mekléSanas un apmainas iesp&ju.

Web 2.0 tehnologijas ievieSana tapat veicina tehnisku pilnveidosanu timekli, klaistot par globalu
datorplatformu un piedavajot programmnodro§inajumu ka pakalpojumus (services). Tuvakaja
laika nozimiga programmatiras dala tiks piegadata globalaja timekl1 pakalpojumu veida, un tas
pasas lietotnes var tikt izmantotas ka citu lietotnu komponenti.
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1.att. Web 2.0 visparéjas tendences uznéméjdarbiba

Makinsija [3], Forestera [10] un citi pétijumi par Web 2.0 tehnologijas izmantoSanu
uznémegjdarbiba un pétijumos liecina par to, ka pedgjos gados vairakos uzn€mumos un
organizacijas atri veidojas plaSa, aktiva interese par kolektiva intelekta fenomenu, kas izsauc art
investiciju apjoma palielinasanos Web 2.0 tehnologija. Tomér misdienas intereses pieaugums
par viki un personalajiem timekla zurnaliem ir plasak jutams neka interese par lietotném, kas ir
akcentetas uz kolektivo intelektu. Ir atziméts (sk. 1.att.), ka efektivai jaunu risindjumu un
zinasanu radiSanai ir jaizmanto lietotdju datu ievades iesp&ju agregacija, kopg&jas darbibas
metodikas, jaunas razo$anas un izplatiSanas stratégijas, ka ari jaunas informacijas vak$anas un
apstrades tehnologijas (viki, timekla Zurnali, widgets, mashups utt.).
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Daudzvalodu e-vietnes koncepcija operacionalo IT risku pétiSanai

Pétijuma rezultata ir formaliz&tas galvenas konceptualas prasibas izstradajamajai IT risku
parvaldibas digitalai pétnieciskai videi jeb e-vietnei, izmantojot misdienigas tehnologijas un
pan@mienus. Sistémai ir janodrosina $adu galveno funkciju veiksana:

e iespé€ja vakt un apkopot IT risku parvaldibas zinasanas;

e iespja generet saturu un biit piecjamai lietotajiem ar dazadam saskarsmes valodam;

e iespgja klasific€t zinasanas un izveidot kopsakaribas starp petamajiem jédzieniem;

e esoSo zinasanu apkoposana, sint€ze un jaunu zinasanu izveidoSana.

I Iesp€éja vakt un apkopot IT risku parvaldibas zinaSanas

P&étot musdienu informacijas tehnologijas, tiek piedavats nodroSinat zinasanu vaksSanu un
apkopojumu sist€éma uz socialas tikloSanas paradigmas Vviki bazes. Viki ir timekla vietne, kuras
struktliru un saturu veido lietotaji, kuriem ir pieeja Sai vietnei. Kaut gan viki jédzienam nav
precizas definicijas [2, 9], galvena ideja ir ta, ka viki ir kolektiva timekla vietne, kura daudzi
dalibnieki var izveidot vai redigét noteikta satura timekla lapas, izmantojot timek]a
parlikprogrammatiiru. Par viki sauc arl programmatiiru, kas lauj izveidot un pilnveidot $ada
veida timekla vietnes. Viki tehnologija, kuras pamata ir grafs, kura mezgli ir atziméti ar
atslégvardiem (terminiem) un ar tiem asoci€tiem Skirkliem, ir piem@rota personalas zinasanu
bazes izveidos$anai un pilnveido$anai un var tikt integréta ar citiem Vviki, pieméram, ar Wikipedia
vai citam vardnicam un enciklop&dijam. Misdienas Viki izmanto uznémgéjdarbiba ieksgjo tiklu
(intranet) un zinasanu parvaldibas sistemu (Knowledge Management systems) izveidoSanai.

II Iespéja generét saturu un biit pieejamai lietotajiem ar dazadam saskarsmes valodam
ST sistémas funkcija tiek realizéta uz masintulkosanas sistémas bazes. Masintulkosana ir datoru
lingvistikas apakSnozare, kas pé&ta datortehnologiju izmantoSanas iesp&jas teksta vai runas
tulkoSanai no vienas dabiskas valodas citas. VienkarSakaja varianta maSintulkoSana veic
vienkarSu vienas dabiskas valodas vardu substitiiciju ar citas valodas vardiem. Korpusa
lingvistikas (Corpus Linguistics) metozu izmanto$ana sniedz sarezgitakas tulkoSanas iespéjas,
laujot labak apstradat lingvistikas tipologijas, frazu atpaziSanas un idiomu tulko$anas atSkiribas,
ka arT anomalijas.

TulkoS$anas process ir iedalams divos vispargjos posmos:

1) izejas teksta nozimes dekodésana;

2) nozimes parkodésana mérka valoda.

Eksisté vairakas masintulkosanas tehnologijas:

1. Likumu balstita tulkoSana — uz lingvistikas likumiem balstita metode, ar kuru vardi tiek
tulkoti lingvistiski — katram tulkojamajam vardam tiek atrasts piemérotakais tulkojums
meérka valoda. Likumu balstitas tulkosanas paveidi:

- parneses balstita masintulkoSana — visizplatitaka masSintulkoSanas metode, balstoties uz
interlingvas (starptautiska paligvaloda; abstrakta, konkrétas valodas neatkarigs satura
atspogulojums) ideju un izmantojot lingvistikas likumus, kas definé atbilstibu starp
izejas un mérka valodas strukttram;

- interlingvala tulkoSana — klasiska tulkoSanas metode, kura sakotn&jo tekstu transformé
interlingva, bet mérka tulkojums tiek veidots no interlingvas;

- vardnicas balstita tulkoSana — tulkoSana, izmantojot vardnicas.

2. Statistiska tulkoSana — tulkoSana ar statistiskam metodém, balstoties uz divvalodu teksta
krajumu.

3. Pieméru balstita tulkoSana — tulkosana, balstoties uz analogijam, un ir uzskatama par
masinapmacibas lietojumu balstitas sprieSanas panémienu.
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I1I Iesp€ja Klasificet zinasanas un izveidot kopsakaribas starp pétamajiem jedzieniem
Misdienu zinasanu parvaldibas zinatne piedava vairakas tehnologijas zinasanu klasific€sanai un
kopsakaribu izveidoSanai starp jédzieniem. Izstradajamaja sist€éma §1 funkcija tiek nodroSinata
uz kolaboratorijas un socialo tiklu tehnologiju bazes.

Termins ,kolaboratorija” (collaboratory = collaboration + laboratory) apzimé kopigu
zinatnisku infrastruktiiru, kas satur kopigi izstradajamas un izmantojamas datu bazes,
telekonferences un sakaru lidzeklus, piekliiSanas Iidzeklus pie apvienotajiem tiklu resursiem
globalu zinatnisku pétijjumu un eksperimentu kopigai veikSanai [6]. Kolaboratorijai ir jaatbalsta
Cetras galvenas iesp€jas: datu un informacijas kopiga izmantoSana, programmnodroSinajuma
kopiga izmantoSana, attalinata instrumentarija parvaldiSana un komunikacija ar attalinatiem
kolégiem.

Ar socialo tiklu parasti tiek saprasta sociala struktira, kuras mezglus sastada organizacijas vai
atsevisSki cilveéki, bet sakari starp tiem apzimé uzstaditds mijiedarbibas (uzneméjdarbibas,
gimenes, draudzibas utt.). Internet tehnologiju izmantoSana piedava neierobezotas iesp&jas
digitalu socialo tiklu radiSanai — timekli ir viegli atrast cilvékus ar lidzigiem uzskatiem,
interak{iva iepazisanas un saskarsme ar notiek vieglak. Sie faktori ir izsaukusi lielo socialo tiklu
skaita raSanos un attistibu. Turklat tehnologijas, ar kuru palidzibu top socialie tikli (timekla
forumi, zurnali, viki, u.c.) ir viegli uzstadami un izmantojami, un patlaban katrs, kuram ir tada
vElesanas, var organizét savu tiklu.

IV EsoSo zinasanu apkopoS$ana, sintéze un jaunu zinasanu izveidoSana
Zinasanu apkoposana sistema tiek veikta, balstoties uz apsprieSanos timekla zurnalos un
forumos.
Misdienu timekla Zurnala jeb emuara (weblog, blog) tehnologijas panti ir klasiska tézu jédziena
analogija. Tas ir personu vai organizaciju timekla vietnes, kuras tiek vakta informacija par
noteiktu tematu vai tematu kopu, to regulari atjauninot. Informaciju timekla zZurnalos var rakstit
pats vietnes 1pasnieks, to var parrakstit no citam vietném, informaciju var piegadat ar1 citi
timekla Zurnalu lietotaji, veidojot komentarus un diskutgjot par attiecigajiem tematiem. Turklat
ir iesp€jama automatiska Sablona radiSana té€zém, kas ir public€jamas emuaros, uz informacijas
bazes no Viki lapaspusém un ar tiem asociétam personalajam piezimém. Timekla Zurnali var tikt
integréti ar citam timekla Zurnalu sisttmam. Timekla Zurnalos tapat var bt ierakstita petijumu
gaita, esoSo eksperimentu rezultati, jaunas sintezétas domas.

Vel viens svarigs, bet jau pietieckami sen izmantots asinhronas komunikacijas mehanisms ir

forums. Forums parasti ir saistits ar majaslapu, personu, ttimekla zurnalu u.tml. un lau;j lietotajam

lastt un apspriest saturu, tadéjadi nodroSinot divpus€jus sakarus starp lietotajiem.

Apkopojot ieprieks teikto, var secinat par izveidojamas sisteémas atklatibu, ar ko més saprotam

tadu sisteému, kurai piemit sp&ja sadarboties ar apkartgjo vidi — cilvéku, informacijas avotu,

citam sistémam, ka ar1 paplasinaties.

Nemot véra izstradajamas sistémas funkcijas un raksturu, var izvirzit attiecigas prasibas

programmnodro$inajumam, uz kura bazes ir veicama IT risku daudzvalodu parvaldibas sist€émas

izstrade.

Galvenas no tam ir §adas:

e internacionalizacija (internationalization) — maksimala lietotaju skaita nodro$inasana
dazadas saskarsmes valodas ar informacijas apmainas iesp&ju, lai varétu apkopot esosas un
izveidot jaunas zinasanas;

e sadarbibas sp&ja (interoperability) — vairaku aparatiras un programmatiras platformu
iesp&ja sadarboties sava starpa;

e lietotaju mobilitate (users mobility), kad piekluve sistémai tieck nodroSinata no vairakam, tai
skaita arT no mobilajam, iericém (mobilajiem talrugiem, viedtalruniem u.c.);
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e atveérto standartu (open standards) un atvérta programmnodroSinajuma (open software)
izmantoSana, kas lauj ne tikai nodroSinat sistémas sadarbibas sp&ju, bet ari kardinali
samazinat komercstandartu un komercprogrammatiiras izmantoSanas izmaksas.

IT risku daudzvalodu parvaldibas e-vietnes tehniskas realizacijas projektrisinajumi
Darba piedavatas koncepcijas praktiskas aprobacijas merkis ir izstradat daudzvalodu socialas
tikloSanas vietni ar pielietojumu IT risku zinaSanu parvaldibai. Par praktiskas aprobacijas
pamatu ir izvéléta socialas tikloSanas paradigma viki, kas ir vienkarSas, asinhronas, timekla
balstitas hiperteksta kopigas autoréSanas sistémas.

Daudzas popularas viki sistémas ir internacionalizétas, lai uzturétu daudzvalodu atbalstu.
Pieméram, daudzas Viki vietnes ir iesp&jams nokonfigurét ta, lai mijiedarbiba starp vietni un tas
lietotajiem notiktu noteikta valoda. Tacu fakts, ka viki sistéma ir internacionaliz&ta, tomér
nenozimé, ka ta ir labi piemérota daudzvalodu saturam. Lielakais vairums socialas tikloSanas
vietnu (pat tas, kuras ir internacionalizetas) katra laika momenta sp&j uzturét tikai vienu vietnes
valodu un nevar labi darboties situacijas, kad ir nepiecieSams vienu un to pasu saturu vienlaicigi
publicét vairakas valodas. Seit gan eksisté vairaki iznémumi, pieméram, MediaWiki, TWiki [4]
un XWiki, kuras piedava saturu vairakas valodas. Tacu §is nav isti daudzvalodu sistémas, jo tas
nepiedava vienu un to pasu saturu dazadas valodas. Patiesiba tas ir paral€lu kopienu kolekcijas,
kas veido saturu par lidziga satura ttmam dazadas valodas ar nelielu sinergiju starp valodam — ta
ir paral€la autoréSanas pieeja [1]. Kaut gan paral€lai autoréSanas pieejai ir divas prieksrocibas —
nav nepieciesami speciali daudzvalodu riki un saturs katra valoda ir viegli adaptéjams noteiktam
lingvistiskam un nacionalajam Tpatnibam, tom&r joprojam pastav probléma, ka nav pilnvértigu
daudzvalodu socialas tikloSanas sist€mu ar identisku saturu to uzturétajas valodas.

Pamatojoties uz tradicionalo socialo tikloSanas sistému daudzvalodu atbalsta problémam, $aja
darba tiek piedavata jauna zinaSanu daudzvalodu parvaldibas sist€émas koncepcija, kura ir
uzlabotas daudzvalodu atbalsta iesp€jas, lidztekus tradicionalajai internacionaliz€tajai timekla
vietnei, izmantojot integrétus masSintulkoSanas rikus.

2.att€la ir paradita piedavatas daudzvalodu sistemas arhitektiira, kas ir balstita uz trim
vispargjiem darbibas uzdevumiem:

1) informacijas pieejamiba dazadas valodas;

2) satura autoréSana dazadas valodas;

3) dazadu tulkosanas riku un veidu uzturéSana:

- masintulkoSana;

- manuala tulkoSana un masintulkota satura redigéSana.

Timekla vietnes pamata funkcionalitates nodroSinasanai ir izvéleta atklata pirmkoda LGPL
licencéta sisttma XWiki. Ta ir progresiva ar Java programmé&Sanas valodu izstradata
programmatiira, kas ieklauj vairakas profesionalas funkcijas: lietotaju tiesibu parvaldi (p&c Vviki,
apgabala, lappuses, lietojuma grupas un tamlidzigi), satura eksportu PDF dokumentu formata,
pilna teksta meklésanu, versiju kontroli, spraudnus, lietotaja lictojumprogrammatiiras saskarni
(API) un programmésanas iesp&jas. XWiki projekti piedava gan platformu sadarbibas
lietojumprogrammu izstradei, izmantojot Viki paradigmu, gan produktus, kas izstradati uz XWiki
platformas bazes.

MaSintulkoSanas uzdevumu izpildei ir pieejami gan atklata pirmkoda, gan komercialie riki,
piem&ram, Apertium, Pragma. Atklata pirmkoda masintulkosanas riks Apertium izmanto ,,seklas
parneses” (Shallow-Transfer) masintulkoSanas pieeju, veicot pakapenisku icejas teksta apstradi
vairakos etapos: deformatéSana, morfologiska analize, vardskiru neviennozimibas novérSana,
sekla strukturala parnese, leksiska parnese, morfologiska generésana, reformatésana.

XWiki sasaistei ar masintulkoSanas programmatiiru ir nepiecie$ams papildus modulis —
tulkoSanas lietojumprogrammu saskarne (TLS), kas nodroSina divpus€ju informacijas apmainu
ar tulkoSanas programmam. XWiki caur TLS nodod tulkojamo saturu masintulkoSanas
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programmatiirai, un partulkotais saturs caur TLS tiek nodots atpakal XWiki sistéma. Talak
lietotaju zina ir masintulkota satura redigéSana un pilnveidoSana.

Lietotajs

Timek|a

lietojumserveris Wiki Masintulko$ana
TulkosSanas
XML-RPC
Apacr;eB;l'g‘?cat/ (o XWiki - lietojumprogrammu - Apertium
saskarne B

Vardnica

Datu at
baze Pragma

MySQL Vardnica

2.att. Sistemas arhitektiira

Secinajumi
NepiecieSamiba péc efektivu pétijumu operacionalo IT risku parvaldibas joma nodroSinaSanas
noradija uz specializétas pétnieciskas vides vajadzibu, kura petnieki ar dazadam saskarsmes
valodam var@s vienoti pilnveidot esosas operacionalo IT risku parvaldibas tehnikas un izveidot
jaunas zinaSanas.
Petijuma ietvaros tika izpé€titas misdienu IT izmantoSanas tendences e-vietnu izstradaSana,
apskatitas un izanaliz&tas vairakas informacijas tehnologijas, kas var nodro$inat p&tniekus ar
iespgjam vakt, apkopot un izveidot jaunas zinasanas daudzvalodu saskarsmes vidé. Uz So
pétijumu bazes tiek izstradata daudzvalodu e-vietnes koncepcija operacionalo IT risku pétiSanai,
ka arT piedavati koncepcijas praktiskas realizacijas projektu risinajumi. Piedavata koncepcija ir
pietickami elastiga, lai biitu izmantojama arl citas pé&tnieciskas sfeéras, ka ari pielietojama
apmacibas nolukiem.
Daudzvalodu e-vietnes koncepcijas operacionalo IT risku pétiSanai praktiska realizacija,
balstoties uz izstradato koncepciju, ir turpmako petijjumu uzdevums.

Summary

The Latvian Republic integration into the European Union and corresponding economic growth
determines the rapid extension of monetary and financial system. Due to the increased intensity
of performed financial operations, monetary and financial institutions became very vulnerable to
operational risks. In many cases, the high level of operational risks is conditioned by IT system
failures. The conducted analysis indicates inadequate management

of risks in the IT field. The paper presents an approach of researches effective organization in
sphere of operational IT risk governance in monetary and financial institutions.

When analysing applications of IT for operational IT risk research purposes, it is possible to
select a number of influencing facts. In authors’ opinion, the most important of them are the
increased amount of information related to the permanent development of technologies and
entrepreneurial activity, and the mass introduction in research of technologies on the basis of the
Internet, including Web 2.0 technologies. The first factor causes changes in knowledge of the
specialisation, and determines the main requirements of the environment for research, the rapid
transmission of knowledge and abilities of the researchers from different geographical regions.
The second factor allows an increase of the creative potential of researchers, provides joint
creation and use of information resources and collaboration and expansion of functional
possibilities for researches. For this purpose, the application of digital multilanguage research
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area is advised, which can simplify discussion processes for users/researchers from different
countries. The concept of multilanguage website is developed based on performed analysis of
following modern IT application trends of website development: Web 2.0., social networks,
blogs, wiki, etc. The key components of the mentioned technologies are easy-to-use instruments
and general or social relationship systems having the expected results. One of the most
interesting results is the phenomenon which is often named ‘Collective Intelligence’, describing
the situation when the potential influence of information between the users of World Wide Web
grows very quickly.

As a practical result of research, the main conceptual requirements were formalised for the

developed environment of e-research of operational IT risk governance in monetary and

financial institutions. For developed operational IT risk research e-environment the following
basic functionality is defined:

e permanent development of research materials, with the possibility of their modernisation by
different researchers with different native languages;

e generalisation of existing knowledge and the creation of new knowledge — researchers create
materials themselves and communicate with other researchers through technologies,
enabling the distributed creation of materials and division of responsibility in the process of
forming and the use of resources;

e applications in the process of research large sections of the aggregated information sources
which includes in itself all possible formats of files and methods of their transmission;

e studying of materials takes place at any time and at any place: all information sources can be
used not only by computers but also by mobile telephones, MP3 players etc.

The presented concept is developed within the project, which is devoted to the research of

operational IT risk governance in monetary and financial institutions. Still, the advised concept

can be easily adapted for other research areas.
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