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Abstract. Relationship building is always a complicated process. Pupils develop this skill by
trial and error, experiencing conflicts, the escalation of which is rapid and high. By reaching
the stage when the other conflict party becomes an enemy, inadequate actions take place. One
of such actions is mobbing, while using the latest information technologies it becomes cyber-
mobbing. Cyber-mobbing is hidden mobbing. Its aim is to cause the most harm to the victim
without being caught and/or punished for such an action. Informative efforts on cyber-mobbing,
its harm, detection possibilities, both in schools and in the society in general (mass media) are
being made, yet it is only one of the preventive work forms. In order for preventive work on
mitigation of cyber-mobbing to become more efficient, more diverse preventive work forms and
methods shall be used. Currently, animation and mediation methods are applied in worldwide
pedagogical practice. The use of such methods shows significant positive results in mitigation
of cyber-mobbing.

Keywords: mobbing, cyber-mobbing, pupils, teachers, preventive work, animation methods,
mediation

levads
Introduction

Misu sadzivé ienak jaunas tehnologijas, kas uzlabo dzives kvalitati. Més
savu ikdienu nevaram vairak iedomaties bez interneta sakariem un iesp&jam, ko
tas piedava. Centralas statistikas parvaldes dati (2019) liecina, ka 98% Latvijas
majsaimniecibu ar bérniem ir pieejams internets. Socialo tiklu lietoSana, e-pasta
izmantoSana un video skatiSanas ir popularakas aktivitates interneta vidé
jaunie$iem no 16 gadiem lidz 24 gadiem (Centrala statistikas parvalde, 2019).
Saskarsmé ar citiem mums ir atbildiba par to, ka més komunic€jam, izradam cienu
viens otram, sadarbojamies. Arl sazina socialajos tiklos paredz So atbildibu.
Saskarsmé cilvekiem var rasties ar1 konflikti, kas norada uz atSkirigiem
viedokliem kada jautajuma. Mes nevaram vienadi domat par kadu jautajumu, tas
ir normali. Konflikti paver iesp€u uzzinat jaunu informaciju, izpétit dzilak
skatamo jautajumu, radosSi risinat raduSos problému. Tacu konfliktu var ari
neprasmigi risinat un tas var paraugt mobinga.

Misdienu skoléni savas Ssavstarp€jas attiecibas nenoskaidro skolas
koridoros. Interneta videé to var izdarit atrak, nav jaskatas tieSi seja otram, ja ir
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konflikts, ko nevar atrisinat, tad ar socialo tiklu palidzibu var panakt spécigaku
ietekmi uz konflikta iesaisttto otro pusi, jo publisks emocionalais pazemojums
aizskars daudz spécigak (Dross internets, 2019). Visbiezak skolénu kibermobinga
upuri un varmakas pazist viens otru realaja pasaul€. Upuriem parasti ir aizdomas
par to, kurs veic Sos pazemojosos uzbrukumus.

Skoléna, kur$ saskaries ar kibermobingu jeb emocionalo pazemosSanu
interneta, uzvediba mainas. Vinu visu laiku pavada bailes, trauksme, satraucas
vienmer, kad mobila ierice dod signalu par pienakuSo zinu. Skol€ns noslédzas
sevi, izvairas no saskarsmes ar draugiem, klasesbiedriem. PieaugusSie biezi vien
nenojaus par to, kas notiek ar skolénu, vini uzskata, ka $ada uzvediba ir saistita
ar vecumposma 1patnibam. Lidz ar to palidziba netiek sniegta laicigi.

Statistikas dati liecina, ka kibermobinga gadijumu skaits pieaug. 2018.gada
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija sanéma apméram 200 zinojumus par
vardarbibas gadijumiem interneta. Latvijas Drosaka interneta centrs ik dienas
sanem 1-2 §adus zinojumus. Isteniba kibermobinga gadijumu skaits bérnu un
pusaudzu vidi ir daudz lielaks, diemz€l ne par visam situacijam tiek zinots. Lai
situdcija mainitos un §Ts situacijas laicigi tiktu atklatas un atrisinatas, svariga ir
vecaku un bérnu savstarp&jo attiecibu kvalitate, ka arT sabiedribas zinaSanas par
kibermobingu (Kristina, 2018). Lidz ar to ta ir aktuala probléma, kam
nepiecieSams meklét socialpedagogiskus risinagjumus. Raksta mérkis: apskatit
kibermobinga skola mazinasanas iesp&jas- veidus, metodes, izmantojot diskusijas
ar skolotajiem ieguto informaciju.

Teoretiskas atzinas
Theoretical knowledge

Mobings ir paradiba, kas sastopama ikviena cilvéku sabiedriba un ari
dzivnieku pasaulé. Gan cilvéku, gan dzivnieku pasaulé mobings ir lidzeklis, lai
iegltu parakumu par kadu vai lai paklautu individu saviem noteikumiem.
Agresors izmanto vardarbibu ka Iidzekli, lai paaugstinatu savu statusu.

Ne vienmér ir noveérojamas draudzigas attiecibas starp cilvékiem, Saskarsmé
rodas nesaprasanas, atskirigu uzskatu, vertgjumu d€l. Konfliktsituacijas skoleni
viens otru apvaino, apsauka, izsmej un apruna atskirigo uzskatu, izskata, ka ari
sekmju dél, kas rada cietusajiem skoléniem spécigu emocionalu pardzivojumu.
Ta rezultata skoléni distanc€jas, jiitas atstumti, mazak kontakt€jas ar citiem
(Andersone u.c., 2005).

Mobings ir psihologiskas vardarbibas veids, kur upuris ilglaicigi, atkartoti
tiek paklauts verbalai agresivai ricibai un negativai attiecksmei no vardarbibas
veicgja vai veicgju puses. Mobingu raksturo: agresiva uzvediba, ta atkartoSanas
ilgaka laika perioda, un $1 darbiba ir vérsta pret individu, kurS nespgj sevi
aizsargat. Mobingu nevar uzskatit vienkarsi par konfliktu vai naidu starp klases
vai grupas biedriem, tas ietver sevi varas disbalansu (agresoram ir nozimigaks
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statuss grupa neka upurim), agresija notiek ilgu laiku un regulari atkartojas,
agresoram ir vélme nodarit pari, tap&c $1 darbiba biezi vien ir izplanota (Olweus,
1999).

Parasti mobingu iedala sadi:

e  Fiziskais mobings: ta ir speka izmantosana pret otru cilvéku — fiziska
iespaidoSana, siSana, iekaustiSana, kniebSana, gristiSana, personigo
mantu bojasana un iznicinasana.

e  Verbalais mobings: vardi, kas tiek izteikti ar mérki pazemot, apsmiet,
launi izjokot, aprunat, iebiedét. Tas var but izteikts arT neverbali ar
zestiem un mimiku.

e lzstum3anas jeb klusuma mobings. Tas ir darbibas, kad ar kadu no
grupas neviens neruna, ignoré, izole, atstumj. Ar izstumto
nekontaktgjas, nedraudzgjas, izturas ta, it ka vina nebiitu. Sis mobinga
veids ir sastopams biezak starp meiteném neka zéniem. Klusuma
mobingu ir gritak atklat neka fizisko vai verbalo, jo viss izskatas, it ka
butu kartiba, tacu, iedzilinoties skolénu attiecibas, var noveérot, ka
kads/-a neiesaistas klases aktivitatés, tiek atstumts/-a un neizjiit
piederibu kolektivam (Andersone u.c., 2005., 6.)

e Virtualais mobings jeb kibermobings — lai kadu iebaiditu, pavedinatu,
pazemotu, individs vai individu grupa ka lidzekli izmanto virtualas
vides iespéjas.

Vienas no popularakajam pusaudzu vidi lietotajam interneta vietném, kur
tiek 1stenots kibermobings, ir Facebook, Whatsap un Facebook Messenger (Dross
internets, 2019). Pastav dazadas iespéjas, ka agresors var nodarit kait&jumu savam
upurim, lietojot interneta vietnes. Var izveidot specialas lapas socialajos portalos,
kas veltitas kada individa nonicinaSanai, naida kurinaSanai pret individu (ta
sauktas hate-page). Var arf ievietot videomaterialus, pieméram, YouTube, kuros
upuris redzams apkaunojos$a situacija (ta var mit art videomontaza). Var terorizet
upuri privataja €ata, caur e-pastu, vai arl upura personigaja interneta vietnes
profila, publicgjot att€lus vai komentarus, kas aizskar individa cienu. Bitiba, jo
vairak interneta vietnu, kuras individs ir aktivs, jo vairak iesp&ju kibervarmakam
veikt uzbrukumus. Attistoties tehnologijam un palielinoties to pieejamibai
jaunieSu vidy, agresoriem iesp&jams terorizét upurus jebkura diennakts laika, kas
kibermobingu ka vardarbibas metodi padara kaitigaku neka klasisko mobingu.
Gadijumu analize apliecina, ka kibermobinga upuriem, Tpasi tiem, kas cietuSi no
iszinu un videomaterialu mobinga mobilajos talrunos, ir smagakas psihologiskas
sekas neka klasiska face-to-face mobinga upuriem (Smith et al., 2008).
Kibermobings ir slépta mobinga veids. Slépta mobinga meérkis ir nodarit
vislielako kait€§jumu upurim, netiekot piekertam un/vai soditam par izdarito.
Slépta mobinga destruktivas darbibas ietver gan baumu izplatiSanu, izslégSanu no
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grupas, kaitinasanu, draudéSanu, izmantojot ari mobilo talrunu un interneta
iesp&jas (Barnes et al., 2012).

Kibermobinga upuri salidzinajuma ar tiesa mobinga upuriem ir paklauti
ilgstoSam sekam. Kibermobinga sekas izpauzas, ka pastavigs stress, trauksme,
bailes, fobijas. Tas ietekmé personibas pascienu, paSapzinu, pasverté§jumu un
personibas uzvedibu, bitiba ietekm& individa turpmako dzivi. Kibermobinga
sekas rada grutibas uzticéties citiem cilvékiem vai pat pilnigu neuztic€Sanos.
Gadijumos, kad upuris vairs neredz citu celu ka pasargat sevi, vin§ sak
nodarboties ar paSdestrukciju vai izdara paSnavibu. ASV veiktais pé&tijums
paradija, ka skoleni, kuri cie§ no mobinga un/vai kibermobinga, vai ar ir citadaka
veida iesaistiti mobinga procesos (piemé&ram, noverotaji vai atbalstitaji), ir
paklauti lielakam pasnavibas riskam (Espelage & Holt, 2013).

Skoléniem ve&l arvien ir nepietickama izpratne par interneta vide
iesp€jamajiem apdraud€jumiem, par € — vides droSibas jautajumiem. No juridiska
viedokla atbildiba par parkapumiem ir vienada, neatkarigi no ta, vai nodarjjums
izdarfts interneta vai realaja vidé (Asociacijas Net — Safe Latvia Drosaka interneta
centrs, 2011). Diemzgl pastav vél daudz iesp&ju, kad kibervarmaka netiek atpazits
un sodits, tap&c seviski pusaudzu vida ir uzskats - ,,varu darit, mani nepiekers”.

Katru gadu 10. februari Latvija tick atziméta Vispasaules drosaka interneta
diena. Latvijas Interneta asociacijas "Net-Safe Latvia" Drosaka interneta centrs
un sadarbibas partneri organizé dazadus izglitojoSus un informativus pasakumus.
Centra majas lapa drossinternets.lv ir izstradati materiali b&rniem, jaunieSiem un
vecakiem par riskiem e-vid€, par droSibu internetvidé un médijpratibu.

DroSaka interneta centrs ir izstradajis spéli ar komiksiem par 10 biezi
noverojamam situacijam interneta un 20 uzdevumus, ka uz tam paskatities, lai
pilnveidotu skolénu prasmes saskatit c€lonus un sekas, iejusties cita ada,
prognozet, ka situacijas var attistities, rast situaciju risindjumu un kritiski domat.
Spéle rosina skolénus domat — analiz€t piedavatas situacijas, meklet risinajumus
tam. Sis situdcijas ir par savstarpéjo komunikaciju interneta, kibermobingu,
plagiatismu, interneta atkaribu, viltus zipam, iepirkSanos interneta u.c.
(drossinternets.lv majas lapa).

»1a ka mobings izglitibas iestad@s ir apzinats ka biitiska probléma visa
pasaulg, ir izstradatas vairakas mobinga prevencijas un noveérSanas programmas
(piem&ram, Turku Universitat€ (Somija) izstradata antimobinga programma
KiVa), kas balstas uz sist€émisku pieeju mobinga mazinasanai izglitibas iestade.
S pieeja sevi ietver tris svarigus aspektus— (1) mobinga prevenciju, (2) mobinga
atpaziSanu un noteikSanu, (3) darbu ar esoSo mobingu. Izglitojamo vecaku
iesaistiSana ir svariga jebkura no trim min&tajiem aspektiem” (Andersone u.c.
2018, 18).

Preventivais darbs visbiezak tiek organizéts dazados veidos: informéSana,
socialo prasmju apguves organizacija, deviantai uzvedibai alternativas darbibas
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organizacija, veseliga dzivesveida organizacija, personibas resursu aktivizéSana
un deviantas uzvedibas negativo seku minimizesana.

Ieskats praktiskaja pétijuma
Insights in the practical research

2019.gada janvara — oktobra perioda, tiekoties ar skolotajiem kvalifikacijas
celSanas kursu nodarbibas, organizétas 15 diskusiju grupas ar skolotajiem
Latgale, Vidzeme un Riga. Katra no diskusijam piedalijas 15 — 20 dalibnieki, kopa
260 respondenti. P&tijuma dalibnieki brivpratigi piekrita diskusijai. Katrai
diskusijai tika atveletas 40 min.

Fokusgrupas diskusija ir viena no kvalitativo p&tijjumu metodém, kur par
kadu tému vai jautdjumu tiek interveti vairaki cilveki, kas brivpratiga karta
piekritusi dalibai diskusija par attiecigu pétfjuma tému. Diskusijas laika
mijiedarbiba ir gan starp vaditaju un grupas dalibniekiem, gan paSiem diskusijas
grupas dalibniekiem. Fokusgrupas diskusijai izvirza noteiktu t€mu loku, par ko
diskutgs, un tada veida noskaidro viedoklus par katru t€mu (Korpa, Aizsila, &
Pridane, 2012).

Fokusdiskusiju laika tika noskaidroti skolotaju viedokli par sekojoSiem
jautajumiem:

- Vai Jusu skolas skolénu vidii pastav kibermobings?

- Ka Jis domajat, vai kibermobings ir sastopams vairak neka

tradicionalais mobings?

- Vai ir bijusas situacijas, kad skoléni lidz palidzibu kibermobinga

gadijuma?

- Kadi simptomi liecina, ka pusaudzi saskaras ar kibermobingu?

- Kadu prasmju trilkuma dél pusaudzu vidii rodas kibermobings?

- Kadas preventiva darba formas un metodes tiek izmantotas

kibermobinga mazinasana?

Diskusiju laika tika veiktas isas piezimes, bet diskusiju protokoli tika
sastaditi pec diskusijas. Protokoli rakstiti ar roku un glabajas pie autores. Petijjuma
laika ieguta informacija tiek atspogulota ka diskusiju apkopojums, paradot
galvenas atzinas. Tas ir aprakstoSs Skérgriezuma péetijums, kura, p€tama
jautajuma aprakstam, mérfjumi respondentu izlas€ tiek veikti tikai vienu reizi
(Martinsone, Pipere, & Kamerade, 2016). Veicot p&tijumu, ieveroti pétniecibas
un &tikas principi — dalibnieku aizsardziba, konfidencialitate, godigums, uzticibas
un atsauksmju princips. Saskana ar p&tniecibas &tiku visi petijuma respondenti ir
anonimi, labpratigi ir devusi savu piekriSanu piedalities petjjuma.

Galvenas atzinas no diskusijam:

- Skolotaji zina par kibermobingu skolénu vidii. Gandriz visa skolénu

sociala dzive un savstarp€ja saskarsme notiek interneta. Ta ne vienmer
ir pozitiva. Interneta videé var viegli klut agresivam, vardarbigam pat
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netisam, jo skol€niem ir griiti izjust robezu starp joku un aizskaroSu,
pazemojoSu repliku, tekstu, ko uzskata par joku. Ir ari apzinata
neadekvata riciba. Kibermobings ir plasi izplatita probléma it seviski
pusaudzu vidi.

Gandriz visi diskusiju dalibnieki uzskata, ka Sobrid kibermobings ir
izplatitaks neka tradicionalais mobings. StarpbriZos skoléni savstarpé&ji
vairak komunicé ar viediericu palidzibu, nevis tieSi, lidz ar to ari
saskarsmes problémas un konflikti notiek interneta vide. Interneta vides
nosacita anonimitate paver iesp&jas izlikties par kadu citu cilveku,
izteikties §1 ,)kada” varda, biit par nezinamo agresoru. Sakumskolas
klasu skolénu vidi, seviSki lauku skolas, biezak sastopams fiziskais un
verbalais mobings.

Skoléni, pret kuriem ir versts kibermobings, mekl€ palidzibu gan pie
skolotajiem, gan vecakiem. Biezi vecaki griezas p&c palidzibas pie
skolotajiem, lai risinatu raduSos situaciju kopigiem spékiem. Sajos
gadijumos visbiezak ir aizskaroSas véstules ar izsmejoSu tekstu, ka art
dazadu fotografiju komenté€Sana, izkeémoSana un ievietoSana klases
grupu sarakstes.

Skolotaji atzist, ka, nov€rojot péc aréjam pazimeém, ir diezgan griiti
noteikt, kuri skoléni cie$ no kibermobinga. Satraukums, nemiers,
aizkaitinamiba var biit arT saistiba ar citiem notikumiem pusaudza
dzive. Tikai parrunas ar skolénu par vina satraukumu var uzzinat, vai
tas ir saistits ar kibermobingu. Sadam sarunam skola ir maz laika un
vietas, vienigi péc stundam, bet skoléniem ir jau citas nodarbibas
arpusskolas. No sarunam skolotaji ir konstatéjusi, ka biezi skoléni
sanémusi kadu negativu zinu, atbild ar kadu lidzigu aizskarosu tekstu,
gaida reakciju uz to, dalas ar §Tm zinam ar citiem, rada $is sarakstes
saviem draugiem. Tas rada paaugstinatu stresa Itmeni, viniem griti
koncentréties macibu darbam.

Pusaudzu vecuma sevis apzinaSanas, izpratne par sevi norit sarezgiti.
Skoleniem ir neadekvats pasvertejums, kas izpauzas galvenokart ka
neparliecinatiba, nedrosiba par sevi, ko pusaudzi vélas kompensét.
Viena dala pusaudzu megina iegiit varu, parakumu par citiem ar
neadekvatiem pan€mieniem: apzinati nirgdjas, apsaukajas, rupji
komente publicétas fotografijas, citu izteikumus. Kopuma varétu sacit,
ka skoléniem ir nepietickami attistitas problémrisinaSanas un
konfliktrisinasanas prasmes. Nepietickams tieSas saskarsmes un
attiecibu veidoSanas prasmju attistibas limenis.

Skolotaji zina par kibermobinga aktualitati pusaudzu vidd un veic
preventivos pasakumus kibermobinga mazinaSana. Popularaka
preventiva darba forma ir informéSana. Tiek sniegta izglitojoSa
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informacija par mobilo telefonu un interneta lietoSanas droSibas
jautajumiem uUn iesp&€jamam problémam, bet gan §1 sniegta informacija,
gan skolas ierobezojumi mobilo telefonu lietoSana palidz diezgan maz.
Tiek organiz€ti pasakumi tolerances attistibas veicinaSanai. Biezak
izmantotas metodes ir saruna, situaciju analize un modeléSana, lomu
spéles, grupu darba formas.

Diskusiju gaita, runajot par preventiva darba formam un metodém, netika
pieminétas animacijas metodes, kas nav sveSas skolotajiem, jo macibu procesa
daudzi tas izmanto. Respondenti stastija par klases kolektiva salied€Sanas
pasakumiem, kur katram no skoléniem ir savi uzdevumi pasakuma sagatavosanas
gaita, tacu Sos uzdevumus biezak nosaka skolotajs ne skoléni pasi. Animacijas
metoZu merkis ir veicinat savas identitates apzinasanos, attistit socialas prasmes,
piederibas sajutu grupai, iedroSinat lidzdarboties. Animaciju veiksmigi izmanto
socializacijas un socialas integracijas procesu veicinasanai. Vadoties péc
Dr.soc.zin. I.Plaudes (2001) animacijas metozu iedalijuma, preventivaja darba
kibermobinga mazinasana efektivas biitu personalas animacijas metodes, ar
kuram var veicinat cilvéka autonomiju un atbildibu, un medialas animacijas
metodes, kur savukart uzsvars tiek likts uz médiju klasta pielietojumu. Ar
animacijas metodém var iedvesmot pusaudzus uz pozitivo. Pusaudza vecums ir
aktivas rado$uma izpausanas un eksperimentu laiks. Sis vecumposma Tpatnibas
var izmantot kreativitates, paSizteikSanas, fantazijas un gatavibas inovacijam
attistiSanai (PoiSa & Matula, 2005). Ar radosas darbibas formu starpniecibu
apstiprinas un apzinasies e-vides droSibas nozimi, sadarbojoties ar citiem,
meklgjot veiksmigakos risinajumus idejai, pilnveidos socialas prasmes un
veicinas personibas identitates veidoSanos.

Vardarbibas prevence labus rezultatus uzrada mediacijas metodes ievieSana
skola efektivai konfliktu risinasanai. Galvenais mediacijas (starpniecibas) mérkis
nav atrisinat konfliktu starp pusém, bet mérkis ir organizet diskusiju, kuras laika
puses var atrisinat lielakas problémas vinu dziveé. Ir skaidrs, ka mediacija,
atSkiriba no citiem konfliktu risinasanas veidiem, nav lémums, ko pienémusi tresa
persona - Saja gadijuma starpnieks -, bet pasas konflikt€josas puses, un starpnieks
palidz viniem atrast savu personigo lémumu. Starpniecibas procesa, kas sadalits
piecas fazes, starpnieks ne tikai stasta viniem, ka apmainities ar pozicijam
konflikta, bet arT to, ka analiz&t un identificét konflikta ieks$€jos c€lonus, t.i., jiitas
un vajadzibas. Starpnieciba dod abam konflikta pusém vienadu psihologisko
telpu, lai vini justos droS$i un izteiktos Sajos starpniecibas procesos. Kad
konfliktgjosas puses iepazistas ar konflikta iek$€jiem c€loniem, kas noveda pie
konkrétam darbibam vai bezdarbibas pret konflikta otru pusi, vinu stingras
pozicijas kliist maigakas. Rezultata visa sarunas atmosfera kliist mazak saspringta
un medi€jamie ierauga viens otru no citas puses. Tas ir mediacijas brinuma
moments, kur§ paver iesp&ju konstruktivam un radoSam risinajuma mekl&jumam
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un gala rezultata arm pareiza risindjuma mekl€jumam. Nav uzvar€tdja un
zaudétaja, ir divi uzvarétaji. Medi€jamie pienem kopigu lémumu, jo [€émuma ir
nemtas vera abu pusu intereses, un Sis [émums kliist saistoSs un ilgstoss; atskiriba
no tre$as personas pienemta l@émuma, kur konflikts var tikt atrisinats, tacu
konflikta pusu konflikts netiks atrisinats driz. Turklat medi€jamie vél uzvar ari
tapec, ka, iegustot pieredzi konfliktu risinasana, vini varés tikt gala ar tiem
nakotné konflikta gadijuma. Tas ir vienigais veids, ka detalizéti atrisinat
konfliktus, sniegt medi€jamajiem pieeju pareizai un strukturétai risinasanai.

No pieejamo mediacijas efektivitates petijumu rezultatiem var secinat, ka
starpniecibas izmantoSana nav kaitiga nevienam. GluZi pret€ji, daudzi petijumi ir
paradijusi, ka starpniecibas konflikt€josas puses tikai uzvar. Starpniecibas
izmantoSana skola ir tas jaunas kultiiras, tradiciju, vertibu veidoSana un vienlaicigi
palidzot radit jaunu t€lu gan skolas vid€, gan arpus tas, t.i., misdienu sabiedriba
(Loodle, 2017).

Diskusiju dalibnieku vidi bija skolotaji, kas zinaja par $adu metodi, bet pasi
nebija apguvusi to. Rigas, Olaines un Daugavpils skolu skolotaji zinaja par §is
metodes pielietojumu skola, jo skolas ir piedalijusas pirmaja projekta par
mediacijas ieviesanu skola 2007.gada. Tacu $1 metode nav iedzivojusies skola,
Sobrid to izmanto socialie pedagogi un atseviski skolotaji, kuri ir macijusies $o
metodi. Mediacija skola ka konfliktu risinaSanas sist€éma (ir skolotaji mediatori
un skoléni mediatori, skolotaji uzticas skoléniem mediatoriem) respondentu
skolas nav ieviesta. lemesli tam ir — skolas sistéma ir griiti atrast laiku un telpu
tam, nav atbalsta no administracijas un kol€gu puses, veikt mediatora darbu nav
viegli, balstities tikai uz entuziasmu un volontierismu ir par maz. Vel javeic
informativi izskaidrojoSais darbs par mediacijas ievieSanu skola.

Kibermobinga mazinasanas iesp&jas skola ir loti saistitas arT ar pedagogiska
kolektiva, skolas atbalsta personala un citu ieintereséto pusu sadarbibas norises.
Tadus komplic€tus jautajumus, ka emocionalas vardarbibas mazinasana e- vidg,
efektivak var risinat stradajot komanda. Nepastav viens pareizais sadarbibas un
komandas darba veids. Katra starpprofesionala komanda biis unikala un tas
Ipatnibas noteiks skolas ekologiskais konteksts, komandas sastavs. Izveidojot
komandu, kura darbosies daZzadas personibas ar atSkirigdm prasmém un
uzdevumiem, tiks veidota baze gan komandas talakai attistibai, gan risinama
jautajuma virziSanai uz pozitivu rezultatu, gan skolas psihologiskas vides
sakartotibai.

Secinajumi
Conclusions

1. Skolénu vidi kibermobings ka slépta mobinga veids pastav. Eksiste
neskaitdmi daudzas socialas interneta platformas, kur var izvietot materialus
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individa nonicinasanai un naida kurinasanai pret individu, un kas Iidz ar to
Ir apgritinoss faktors kibermobinga novérsanai.

2. Kibermobinga mazinasana galvena preventiva darba forma ir informesana.
Skolas notiek informativi izglitojoSa rakstura pasakumi, kuros skoléniem
tiek skaidroti droSibas jautajumi e-vide.

3. Kibermobinga c€lonu pamata ir neprasme konstruktivi risinat konfliktus,
neprasme prezentet sevi, ilgstoSi neapmierinatas vajadzibas péc atziSanas,
uzmanibas, nozimiguma u.c., tas nozime&, ka nepiecieSams izmantot
daudzveidigakas preventiva darba formas un metodes.

4. Skoleni, pret kuriem ir versts kibermobings, mekl€ palidzibu gan pie
skolotajiem, gan vecakiem. Vecaki un skolotaji sadarbojas So jautajumu
risinaSana. Svariga ir atbalsta personala iesaistiSanas sadarbiba. Parasti $ados
gadfjumos tiek veikts individualais darbs atbalsta sniegSana vardarbiba
cietuSajam. Vel ir daudz pasakumu klases kolektiva saliedeéSana.

5.  Preventiva darba organizé$ana maz tiek izmantotas animacijas metodes. Sis
metodes rosina iesaistities un lidzdarboties, attistit prasmes: sadarboties,
sarunaties, vienoties. Skoléns var apmierinat savas vajadzibas péc
uzmanibas, atziSanas.

6. Mediacijas metodi izmanto konfliktsituaciju konstruktivai risinaSanai un
vardarbibas mazinasanai skola. Diskusiju dalibnieku skolas §1 metode nav
ieviesta ka konfliktu risinasanas sisttma. Tam ir savi iemesli. Mediacija
skola nepalidz visos gadijumos, rezultati ir atkarigi no iesaistito personu
(skolas wvadiba, skolotaji, skoléni, vecaki) mediacijas izpratnes un
akcepteSanas, metodes apguves pakapes.

7. Kibermobinga mazinasanas iespgjas skola ir daudzveidigas. Sis darbs prasa
laiku, pacietibu, radosu pieeju.

Summary

Mobbing can be found in every human society, as well as in the animal world. In both
human and animal world mobbing is a tool for acquiring superiority over someone, subject to
your rules. Violence is a mean for increasing social status and self-esteem.

Cyber-mobbing is considered hidden mobbing. The aim of cyber-mobbing is to cause the
most harm to the victim, without being caught and/or punished for such an action. The studies
on cyber-mobbing state that there are various options how the aggressor can cause harm to his
victim using modern communication technologies. Nowadays there are a myriad of social
platforms on the Internet, where materials for stigmatization of an individual and incitement to
hatred against an individual can be published, therefore it is a complicating factor for preventing
cyber-mobbing and cybercrime.

The consequences of cyber-mobbing may take the form of a constant stress, anxiety, fear,
and as a result, there might be changes in behaviour and/or personality of an individual and it
can affect an individual’s future life causing difficulties to trust others, disbelief in oneself, or
even suicide.
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Preventive work on mitigation of cyber-mobbing is being carried out. The key form of
preventive work is information dissemination. Events of informative character are organised in
schools, where pupils are advised on safety issues in an e-environment. Net-Safe Latvia — Safer
Internet Centre of Latvian Internet Association, has developed several handbooks on safety
issues in an e-environment for teachers and parents. Materials of various types appear
increasingly in mass media reminding and encouraging thinking about safety issues in an e-
environment.

Since mobbing and cyber-mobbing causes are embedded in a poor skill to resolve
conflicts constructively and present oneself, in lasting unmet needs for recognition, attention,
importance etc., more diverse preventive work forms and methods are required.

Teachers are aware of animation methods and use them in the learning process. A
common feature of these methods is that the main focus is put on a daily life, revealing various
perspectives of it, as well as encouraging engagement and participation. However, these
methods are hardly used in organization of preventive work (the results of the study).

The mediation method for constructive resolution of conflict situations and prevention of
violence is being promoted in Latvia since 2007. Unfortunately, this method has not been used
in schools engaged in the study. There are certain obstacles to the introduction of mediation in
schools. Mediation in school does not help in all the cases, the results depend on the involved
persons' (school administration, teachers, pupils, parents) awareness, acceptance and
acquisition level of this method. Currently, schools are only getting acquainted with mediation,
so there is a place for doubt, and as the education reform is in process requiring considerable
efforts, mediation remains in the shadow.
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