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Abstract. In the research “Work of social pedagogue in school environment to develop social
skills of teenagers™, the author focuses on the need for the development of teenagers' social
skills in the modern era of digitalization and information technology. Social skills of teenagers
today are underdeveloped. The aim of the thesis is to explore different authors’ research on
teenagers’ biopsychosocial development — physical development, the nature and the social
psyche, and analyse socialization of teenagers in the school environment. Theoretical and
practical methods such as team work, group work and social pedagogical observation are used.
Teamwork model and a programme for development of teenagers’ social skills has been
described.
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Introduction

Misdienu digitalizacijas un informacijas tehnologiju laikmeta sabiedriba
kopuma un b&rni un pusaudzi daudz laika pavada socialajos tiklos, mobilajas
ierices. IT spécigi ietekmé pusaudzu dzivi, tade€l vinu socialas prasmes biezi
netiek attistitas pietickami. Saskarsmes un komunikacijas prasmes, savstarp&ja
sadarbiba, ciena vienam pret otru un pret picaugusajiem ir jomas, kuras
pusaudziem socialas prasmes ir nepiecieSams pilnveidot.

Latvija pamatizglitiba ir obligata, un izglitibas virsmérkis 2020. gadam ir
kvalitativa un ieklaujosa izglitiba personibas attistibai, cilvéku labklajibai un
ilgtsp€jigai Valsts izaugsmei, tapec izglitibas iestade jacensas nodrosinat socialo
vidi, kas mudinatu pusaudzus macities ar prieku, biit motivEtiem, macities
individualizéta vid€, izmantojot elektroniskos macibu Iidzeklus. Katram
skolénam jarada iesp€jas kliit par garigi un fiziski attistitu, radoSu un brivu
personibu. Izglitibas iestades viens no galvenajiem uzdevumiem ir palidzet
skoléniem attistities kvalitativi, sasaistot veértibas, normas un zinasanas.
(Izglitibas attistibas pamatnostadnes, 2013).
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Socialo prasmju apguve skolas vidé ir aktuals jautajums, jo pusaudzu
vecumposma skoléni lielako dalu laika pavada skola, klases kolektiva un skolas
vide. Socialas prasmes nodroSina socialo attistibu, palidzot sasniegt konkré&tus
socialos mérkus — cilvéka ieklausanos sabiedriba un pareizu orient€Sanos sava
socialaja apkartn€ (Jurcenko et al., 2008).

Skolas vidé pedagogu, tai skaitd sociala pedagoga, uzdevums ietver
socialpedagogisko darbu ar skoléniem, lai palidzétu pusaudziem apgit un
pilnveidot dazadas socialas prasmes un veiksmigi ieklautos sabiedriba. Tacu ir
noverots, ka, lai arT preventivais darbs notiek, skola tas reiz€ém netiek istenots
meérktiecigi un efektivi, [1dz ar to netiek sasniegti vélamie rezultati, trikst vienotas
pieejas darbam — t.s. komandas darba pieeja. Tap&c §1 petijuma merkis ir sociala
pedagoga preventiva darba modela izstrade pusaudZu socialo prasmju pilnveidei,
fokusgjoties uz pusaudzu socializacijas procesu skola.

P&tijuma izmantotas metodes ir: literatiiras analize, pedagogiska novérosana,
dokumentu analize, anket€Sana, intervijas un datu matematiska apstrade.

Socializacija un socialas prasmes pusaudzu vecuma
Socialization and social skills in adolescence

Socialas prasmes tiek skaidrotas ka prasmju veids, kas nodroSina socialo
attiecibu izveidi ar citiem cilvékiem, lai sasniegtu konkr&tus socialos meérkus.
Socialas prasmes ir panémienu apguves pakape, kas lauj izprast socialas dzives
bitibu, sekmé cilveka ieklauSanos sabiedriba un pareizu orientéSanos sava
socialaja apkartng (SDTV, 2000, 208). Socialas prasmes var definét ka sarezgrtu
prasmju kopumu, kas veicina veiksmigu mijiedarbibu ar vienaudziem, vecakiem,
skolotajiem un citiem picaugusajiem (Sirina, 2016).

Eiropas Komisijas baltaja gramata ir teikts, ka socialas prasmes nozimé
savstarp&jas kontakt€Sanas prasmi, t.i., uzvedibu darba, ka ar1 attiecigas spgjas,
kas lauj uznemties atbildibu, tadas ka prasme sadarboties un stradat komanda,
radosSa pieeja darbam un ticks$anas péc kvalitates (Plaude 1., 2001).

Socialas prasmes ir loti svarigas — tas ir nepiecieSamas katram cilvékam
socialaja mijiedarbiba. Socializacija svariga ir saskarsme, bez tas nav pasa
socializacijas procesa. Saskarsmes laika iedarbojas vides un audzinasanas procesi,
ka ar1 notiek socialo lomu apguve, notiek cilvéka uzvedibas izmainas, atbilstosi
lomai, nostiprinas velme veidot savu uzvedibu atbilstos$i socialajai lomai.
R. Andersone (2004) uzsver, ka, veidojoties bérna attiecibam ar citiem cilvekiem,
tiek apgititas socialas prasmes un vide, kura vin$ dzivo.

Socialas prasmes dod:

1) liesp@ju katram izmantot savu pieredzi un macities vienam no otra;

2) pasapzinu, savas vertibas un citu cilveku ka unikalas veértibas

apzinasanos;
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3) interesi un riipes vienam par otru un par grupas kopgjo darba rezultatu;

4) humanas un emocionalas savstarp€jas attiecibas ar citiem;

5) prasmi sadarbibas situacija uznemties atbildibu par sevi un citiem

(Andersone, 2004, 29).

Pétnieki H. Gudjons (1998) un S. Omarova (1996) uzsver, ka skola un
gimene ka socializacijas instithti biitiski ietekme bérna un pusaudza socializaciju
jeb ieklausanos sabiedriba. S. Omarova (1996) pie socializacijas agentiem
pieskaita arT vienaudzus un masu medijus, kam ir liela ietekme uz pusaudzu
socialas uzvedibas veidoSanos. Misdienas pusaudzus loti liela méra ietekmé
socialie tikli, internets un darboSanas mobilajas ierices. IT lietoSana un digitala
vide ir pusaudZzu sociala vide, kura vini reiz€m pat biezak neka realaja dzive
savstarp€ji sazinas un komunicg, atstajot novarta t.s. “dzivo sazinu”.

H. Gudjons (Gudjons, 1998) uzsver, ka ped€jos gadu desmitos viedoklis par
gimeni ka vienu no svarigakajam socializacijas institlitiem ir ievérojami mainijies.
Lidzigi arT S. Omarova uzskata, ka miisdienas skola vairak neka gimene uzsver to
vertibu un normu, uzvedibas etalonu un sp&ju nozimi, kas biis vajadzigas
jaunajiem cilvékiem nakotné — darba vieta un attiecibas ar citiem (Omarova,

1996).

Komandas darbs skolas vidé
Team work in the school environment

Saskana ar sociala darba specialistes R. A. Skidmore (ASV) definiciju,
komandas darbs ir kopiga cilvéku grupas darbiba, kura katra persona savas
intereses un uzskatus paklauj vienibai un grupas darbibas efektivitatei (Skidmore,
1994). P&c citu specialistu, pieméram, N. Brilla (Brill, N.), pétijumiem, komanda
ir cilvéku grupa, kuriem ir kopigs meérkis un kas kalpo vienai un tai pasai
sabiedribai, stradajot kopa, nevis atseviski (Brill, 1976).

Skolas vid€ parasti darbojas atbalsta komanda, kura ietilpst skolas vadibas
parstavis, socialais pedagogs, psihologs, skolas medmasa, logopéds (ja ir),
karjeras konsultants (ja ir). Atbalsta komandas galvenais meérkis ir sniegt
vispusigu atbalstu skoléniem, vinu vecakiem un skolas darbiniekiem. Komandas
darbam ir daudzas prieksrocibas salidzinajuma ar individualo darbu, pieméram,
komandas izveide novers t.s. ,iertiseéSanu” tradicionalajas metodés. Komanda
veicina savstarp&ju atbalstu un rada labvéligu klimatu problémas risinasanai.

Sociala pedagoga darbiba skola nav iedomajama bez veiksmiga komandas
darba. Tas palidz gut pilnigaku informaciju par klientu, apzinat problému loku,
efektivak risinat tas un sasniegt atrakus un labakus rezultatus. Ta rezultata
izglitibas iestadé var notikt veiksmiga socialpedagogiska darbiba — preventivais
darbs ar skoléniem un nepiecieSamibas gadijuma - uzvedibas korekcija.
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Skolas vidg katrs no pedagogiska personala nav tikai individs, savas jomas
specialists, — ir nepiecieSama savstarpgja sadarbiba vienota mérka sasniegSanai,
tapec, lai palidzetu skoléniem risinat socialas problémas un attistitu pusaudzu
socialas prasmes, skola vélams izveidot komandas darba modeli, kas apvienotu

gan macibu priekSmetu skolotajus, gan klases audzinatajus, gan atbalsta personalu
(sk. 1.att.).
P

Klases
audzina-
tajs

* Socialais Adminis-
pedagogs tracija

l.attéls. Atbalsta komanda skola — iesaistitie profesionali
Figure 1 Support team at school - professionals involved

Sociala pedagoga vadiba notiek sadarbiba ar klaSu audzinatajiem, macibu
prickSmetu skolotajiem, tiek organizéti izglitojoSi un informativi pasakumi
skolénu vecakiem. Socialajam pedagogam, risinot skolénu problémas, ir
jasadarbojas art ar citiem specialistiem, pieméram, izglitibas psihologu, skolas
medmasu, jabiit sadarbibai ar citam institiicijam — pasvaldibas socialo dienestu,
barintiesu, paSvaldibas un valsts policiju. Jasadarbojas ar skoléna gimeni un
draugiem (Vilcina, 1995). Veiksmigu un kvalitativu pakalpojumu nodroSina
komandas darba pieeja.

Pétijuma rezultati
Results of the study

Lai izpétitu pusaudzu socializacijas procesu skola un likumsakaribas starp
sociala pedagoga darbu skola un pusaudzu socialo prasmju pilnveidei,
2018./2019. m.g. tika veikts pé&tijums Republikas méroga pilsétas Valsts
gimnazijas tris 7. klas€s; p&tijuma bija iesaistitas 74 personas: 69 respondenti —
7. klasu skoléni, viens socialais pedagogs, viens izglitibas psihologs, ka art tris
7. klaSu audzinataji.
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Izmantojot socialpedagogisko novéro$anas metodi, tika izpétita skolas vide —
fiziska vide un skolas mikroklimats (sk. 2.att.). Skolas fiziska vide ir drosa,
skolénu vajadzibam atbilstoSa, tacu ir nepiecieSamas laikmetam atbilstoSas
parmainas, kuras tiks nodrosinatas, veicot skolas renovaciju turpmakajos gados.
Skolas mikroklimats ir pozitivs — skoléniem ir piederibas apzina un lepnums par
savu skolu. Skoléni ar labam sekmé&m un panakumiem macibas ir lepni parstavet
savu skolu pilsétas un valsts méroga macibu priekSmetu olimpiades. Par skolénu
panakumiem var lasit skolas majas lapa. Savstarp€jas attiecibas kopuma valda
lidztiesibas princips — savadais un atskirigais tiek pienemts. Klas€s nav noveroti
atklati mobinga draudi, tomér $im jautdjumam preventiva limeni ir japievers ka
skolénu, ta ari skolotaju uzmaniba. Sociala vide skola ir butisks skolénu
socializaciju ietekm&joss faktors, jo skola bérni un jauniesi pavada lielako dalu
laika, macoties un socializ€joties ar vienaudziem un pieaugusajiem.

Skolas vide

REZULTATIVAIS RADITAJS — REZULTATIVAIS RADITAJS —
SKOLAS MIKROKLIMATS SKOLAS FIZISKA VIDE

Piederibas apzina
un lepnums par
savu skolu.

Vienlidziba un
taisnigums.

Skolénu uzvediba
un disciplinétiba.

Labveliga gaisotne. g Apkarteja vide

2.attels. Skolas vides rezultativie raditaji
Figure 2 Resultative indicators of the school environment

Skola stundu starpbrizos ir novérots, ka pusaudzi daudz laika pavada,
skatoties savas viedierices (garajos starpbrizos tas reizém var bt lidz pat 30 min),
lidz ar to tiek kaveta komunikacija ar lidzcilvekiem. Reizém ir novérots, ka
atseviski pusaudzi var bt tik loti iegrimusi video spélés vai darbibas socialajos
tiklos, ka pat nepamana, kas notiek apkart. Lai labotu So situaciju, ka alternativu
garajos starpbrizos var€tu organiz€t spéles, dejas un izkustéSanos miizikas
pavadiba vai kadas citas aktivitates, kuras varétu organizet, pieméram, skolenu
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pasparvaldes aktivakie skoléni pedagogu uzraudziba. Viens Sads pasakums
profesionalu vadiba no ,,Smaidu darbnicas” (Tukums) tika organizets §aja macibu
gada 7. klaSu skoléniem. Pusaudzi garaja starpbridi vargja izkusteties un gt
pozitivas emocijas, ka ar1 vargja iepazities ar alternativam briva laika pavadiSanai.

Analizgjot klasu mikroklimatu, tika secinats, ka ir nepiecieSams organizet
grupu nodarbibas, lai pilnveidotu skolénu socialas prasmes: uzlabotu saskarsmes,
komunikacijas un sadarbibas prasmes. Japilnveido savstarp&ja ciena un empatija.
Pusaudziem jamacas cienpilna attieksme citam pret citu, jamacas ieklausities otra
viedokli, jamacas ar cienu izturéties pret skolotajiem.

[ 45
Prasme pasnoteikties 15
3
o . 34
Prasme parliecinati rikoties 23
6
. 35
Prasme biit pacietigam 15
3
) 43
Prasme noteikt mérkus = 20
. 47
Prasme pienemt lEmumus 9
2
) . 43
Prasme uznemties atbildibu . 13
L . 27
Prasme uztic€ties sev un citiem 24
5
: . 34
Prasme integrét savas un sabiedribas vértibas 24
7
. 45
Prasme komunicét 9
4
o 36
Konfliktu risina$anas prasmes - 13
#Man piemit B NepiecieSams pilnveidot i Japilnveido klases kolektiva

3.attels. Skolenu pasvertejums par viniem piemitoSajam socialajam prasmem
Figure 3 Pupils' self-esteem for their social skills

3. attéla redzams, ka skoleéni prot veikt paSanalizi péc noteiktiem
krit€rijiem — skoléniem noteiktas socialas prasmes jau zinama meéra piemit.
Piem@éram, prasme komunicét (atzimé&jusi 45 skoléni no 69), prasme pienemt
lémumus (47), prasme noteikt mérkus (43), prasme uznemties atbildibu (43) un
prasme pasnoteikties (45). Tomér socialas prasmes pusaudziem ir nepiecieSams
pilnveidot, ipasi prasmi komunicét, icklausities citos un pienemt l€mumus
konflikta situacijas (sk. 4.att.).
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30 (43,5%)

26 (37,7%)

20

7 (10,1%)

6 (8,7%)

4.attéls. Skoleniem piemitoSa prasme komunicet un pienemt lemumus sareZgitas situacijas
Figure 4 Pupils® ability to communicate and make decisions in difficult situations

Skoléniem jamacas ieverot skola pastavoSa kartiba, jamacas uzvediba,
atbilstosi katrai konkrétai vietai un situacijai.

Lai veicinatu un pastiprinatu pozitivu uzvedibu, skolotaji gimnazija censas
stradat ar APU (atbalsts pozitivai uzvedibai) metodi.

Skolas vidg ir daudz arpusstundu aktivitasu (5.att.), kas kopuma skolé€niem
dod iesp&ju pilnveidot savas socialas prasmes. Ir dazadi skolas rikoti pasakumi,
klases vakari, klases ekskursijas, viena no 7. klaseém 4 reizes gada apmekle
koncertlekcijas Riga. Visvairak (62 skoléni) ir apmeklI&jusi klases ekskursijas, 56
skoléni ir apmekl&jusi 7. klaSu iesvétibas, kas ir skolas rikots pasakums. TreSaja
vieta ierindojas divi pasakumi — skolas Ziemassvétku pasakums un klases vakars
(54 skoléni). Skolas rikotaja atdarinasanas konkursa Pop-iela ir piedalijuSies tikai
43 skoléni no visu aptaujato kopskaita (69). Noveérojumi rada, ka pasakumos
nereti vairak piedalas tieSi aktivakie skoleni. Pasivakie biezi vien paliek tikai ka
noverotaji, 11dz ar to vinu socialas prasmes netiek pietickami trenétas.

Klases vakars

Klases ekskursija

7 Klasu iesvétibas
Ziemassvétku pasakums
Skolas Pop-iela
Koncertlekcijas

54 (78,3%)
62 (89,9%)
56 (81,2%)
54 (78,3%)

Klases vakars, klases
ekskursija, 7. Kl...

KINO vakars ar nakts palikSanu
Sagatavoties Pop - ielai
koru skates

0 20 40 60 &0

5.attels. Pasakumi, kuros skoleni ir iesaistijuSies mactbu gada laika
Figure 5 Activities and events in which pupils have engaged during the school year
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Aptauja atklaja, ka skoléni biitu gatavi iesaistities sociala pedagoga rikotas
grupu nodarbibas, lai pilnveidotu socialas prasmes (6.att.). Grupu nodarbibas jeb
socialo prasmju treninnodarbibas skolas vidé pusaudziem butu kaut kas jauns,
tapec biitu vajadzigs laiks, lai spriestu par Sadu nodarbibu efektivitati un panaktu
parmainas pusaudzu saskarsmé, atticksmés un uzvediba. IpaSa uzmaniba skolas
vide, sadarbiba ar klasu audzinatajiem, japievers skoléniem ar zemam socialajam
prasmeém ar mérki tas pilnveidot.

@ J3, labprat
@ Varbit, japadoma
Nezinu

® Né

6.artels. Skolenu atsauciba un gataviba piedalities prasmju treningrupdas
Figure 6 Students’ responsiveness and readiness to participate in skills training groups

Aptaujas rezultata tika secinats, ka skolas vidg, klas€s javeic izglitojosais un
skaidrojosais darbs par to, ko tie$i skola dara atbalsta personals — socialais
pedagogs un psihologs —, jo skoléni Sobrid vairak uzticas saviem vienaudziem,
péc tam — vecakiem un klases audzinatajam, tacu nemeklé palidzibu pie
specialistiem (7.att.). Iesp&jams, pusaudziem Iidz Sim nav izveidojusies pozitiva
pieredze, ka tieSi viniem skola var palidzét socialas pedagogs un izglitibas
psihologs. Tapéc, organiz€jot grupu nodarbibas, skoléniem varétu sniegt
praktisku palidzibu. Savukart klases audzinataji varétu vairak sadarboties ar
atbalsta personalu, gan uzticot sarezgitas situacijas, gan kopigi meklgjot
risinajumus. Meérktiecigs preventivais un izglitojoSais darbs ar laiku varetu raisit
uzticibu specialistiem.

@ pic draugiem
@ Klases audzinaidja
» vecikiem

L @ sociila pedagoga, psihologa
\ @ cita persona

@ nekur

7.attéls. Cilveki, pie kuriem pusaudzi meklé palidzibu sareigita situacija
Figure 7 People with whom teens seek help in difficult situations

68



Work of Social Pedagogue in School Environment to Develop Social Skills of Teanagers

Interviju ar klasu audzinatajiem analizes rezultata tika secinats, ka klas€s ir
japilnveido pusaudzu sadarbibas prasmes: pozitiva saskarsme un prasme
komunic€t, jamacas ciena citam pret citu un pret pieaugusajiem. Pusaudziem
japilnveido prasme uzklausit citam citu un pienemt atskirigos viedoklus, jamacas
apliecinat sevi pozitiva veida, jamacas pienemt atskirigo un javeido pozitivs
paSvertejums.

Ar izglitibas psihologa noveérojumi apstiprina, ka 7. klasés saskarsme un
komunikacija kopuma norit veiksmigi. Lielaka dala skolénu ir veiksmigi
ieklavusies jaunajos klaSu kolektivos. Tacu ir konstatets, ka skoléniem joprojam
ir jamacas runat vienam ar otru, uzklausit vienam otru, sadzird€t otru, jamacas
uzticeéSanas un sadarbibas prasmes. PusaudZiem jamacas savstarp&ja ciena un
ciena pret pedagogiem.

Secinajumi
Conclusions

1. Skoléniem pusaudzu vecumposma ir svarigi macities socialajai videi
atbilstoSu uzvedibu — cienu citam pret citu un pret pieaugusajiem. Jamacas
efektiva saskarsme un komunikacija.

2. Dokumentu izpéte liecina par to, ka skola notick dazadi pasakumi, kuros
pusaudzi attista socialas prasmes, tacu realitat€ pasakumos vairak iesaistas
un lidzdarbojas aktivakie pusaudzi, savukart pasivakie vairak ir noverotaji,
lidz ar to vinu socialas prasmes netiek trenétas.

3. Pusaudzu pasSvért§jums un sociala pedagoga nov€rojumi apstiprina, ka
pusaudZu vecumposma skol€niem socialas prasmes jau zinama méra piemit,
bet tas ir jaturpina pilnveidot, analiz€jot un model&jot dazadas dzives
situacijas.

4. Socialais pedagogs un izglitibas psihologs veic meérktiecigu preventivo
darbu klasés un nepieciesamibas gadijuma — korekcijas darbu, izglito par
atbalsta personala lomu skolas vidg.

5. Skolas vide svarigs ir mérktiecigs komandas darbs — sadarbiba starp klasu
audzinatajiem un atbalsta personalu, lai palidz&€tu pusaudziem pilnveidot
socialas prasmes un nodroSinatu sekmigu izglitibas procesu.

6. Merktiecigai socialo prasmju pilnveidei skola socialais pedagogs piedavas
izglitojamiem socialo prasmju pilnveides treninnodarbibas, kas ilgtermina
palidzes attistit noteiktas prasmes.

Atbalsta komandas specialisti — socialais pedagogs un psihologs — ir atverti
sadarbibai ar skolotajiem un klasu audzinatajiem. Ir loti svarigi, lai pedagogi un
atbalsta komanda skola stradatu ka vienots mehanisms, kura centra ir skoléns,
vienotu mérku sasniegSanai un tiektos uz galveno mérki — nodrosinat kvalitativu
izglitibas procesu un sniegt nepiecieSamo atbalstu izglitojamiem, lai tie iegiitu
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visparejo Valstt obligati noteikto pamatizglitibu un péc tam turpinatu iegiit vid€jo
1zglitibu.

Summary

In research — “Work of social pedagogue in school environment to develop social skills
of teenagers” — the author has highlighted the topic of the necessity to improve the social skills
of adolescents because nowadays, according to the observations of a social pedagogue and
educational psychologist, many teenagers spend a large part of their free time using mobile
devices, playing computer games and spending time on social networks. Sometimes they are so
involved that they don't see and hear what's going on. In the school environment it has been
observed that teenagers' social skills are underdeveloped and need to be improved.

Empirical research is based on literature analysis on the biopsychosocial peculiarities of
adolescence — physical attitudes, puberty, psychic peculiarities and socialization with peers.
The author has also studied the activities of the social pedagogue in the school environment,
emphasizing that the two main areas of his/her activity are the socialist and the educator. The
activities of the social pedagogue in the school environment are related to the promotion of
social pedagogical work and socialization of teenagers as pupils spend most of their time in the
school environment, learning and socializing with peers and adults — teachers and other school
staff. An important task of the social pedagogue is to promote the process of individual
socialization and to ensure social education activities.

The work of a social pedagogue at school is unthinkable without a successful teamwork.
Teamwork allows specialists to get more complete information about customers, identify
problems and solve them more effectively. Teamwork is based on having a pupil in the centre
and a school support team working for him.

Thesis study was carried in one of the State gymnasiums in Latvia’s cities, teenagers of
three classes No.7 were involved. The aim of the study is to analyse the process of socialization
of teenagers and to find out their current social skills and need to develop certain social skills.
The need to develop skills such as the ability to act with confidence, the ability to be patient,
the ability to integrate their own and society's values was clarified. Almost 50% of all
respondents consider these skills necessary to improve. Thesis study contains observations of
class teachers, social pedagogue and educational psychologist. It was found that a purposeful
teamwork is important in the school environment — collaboration between class teachers,
subject teachers and support staff, social pedagogue and educational psychologists to help
teenagers improve their social skills and ensure a successful educational process. A teamwork
model and a skill development program need to be developed in order to begin the skills
development in the 7th grade of the prenatal school and to continue successfully social skills
development until the completion of the secondary school.
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