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Abstract. Archives and the documents collected in them are popularised by organising informative events and
communication activities, and their target audience is individuals, public, state and municipal institutions. The
research problem defines the need for more active examination of the diverse experience of foreign archives for the
purpose of adopting the most efficient forms of work, introducing new initiatives, arousing public interest in the
national documentary heritage, which is preserved and available in these institutions. The attempt to describe and
analyse the peculiarities of activity of the Bulgarian State Archives, using a particular structural unit (the Gabrovo
State Archive), whose experience can be generalised, considering the specifics of the existent legislation, determines
the novelty of the research. The objective of the research is to describe the best practices of popularising the national
documentary heritage at the Gabrovo State Archive, emphasizing the interdisciplinary aspects of building the public
image and educating the public. The research methods: the theoretical and methodological literature review, a
situative research method.

The public image of an archive should always be viewed as a complex system, with one of its component parts,
along with the indicators of recognisability, being its reputation. If it is possible to facilitate to its recognisability,
using some publicity tools, the reputation usually develops over the course of time and it requires targeted, thought—
out and systemic action. Visitor satisfaction about the received service, repeated interest, good word of mouth and
written reviews, the responsiveness and activity of other institutions and persons cooperating in concrete projects, the
desire to use the archive resources to fulfil their personal and public objectives, etc. can serve as the proof of a positive
public image. There are various techniques how an archive can position its identity (deliberately developed external
communication through the use of particular symbols) in communication: their own logotype, press releases,
document forms, posters made in the particular style, representation items, publications and the homepage design,
etc. A resultative form of work for popularisation of documents is personal contacts, which are maintained by the
members of staff of the archive visiting particular events, providing explanatory information to journalists during
press conferences, to a circle of particular specialists in discussions and reports, opening documentary exhibitions,
conducting classes and interest education circles in archives, organising excursions, questionnaires, thematic
evenings, etc. So we can conclude that the popularisation of archive materials or documentary heritage is one of the
main forms of activity of archives. The access to documents (both direct and remote) and its diverse use provide a link
between an archive and the public, broadening their views on the collected documentary heritage and the importance
of the archive activity, and strengthening the reputation of archives to the public.
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Pedgjas desmitgades verojama dazadas valstis atskirigi veidojuSos arhivu sisteému darbibas
harmonizacija, parnemot progresivas iezimes, ka ar1 iepazistot specifiskas ipatnibas un tradicijas.
Arhivu darbiba visi tris virzieni (dokumentu uzkrasana, saglabaSana un izmantoS$ana) ir savstarpgji
saistiti un vienlidz nozimigi, tadel aktuals ir jautajums par informacijas apmainu arhivu darba
specialistu vidé labakas pieredzes izzinasanai. Arhivu uzdevums ir darit zinamu sabiedribai
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uzkrato dokumentaro mantojumu, izmantojot dazadas darba formas, lai tas tiktu izmantots
zinatniskiem, kultiiras un praktiskiem mérkiem.

Daudzu paaudzu radito kulturas artefaktu saglabasanas uzdevumu aktualitati akcente
kultiiras jomas pétniece Latvija A. Stasulane: “[...] Paaudzu attiecibas nav zaudg€juSas socialo
nozimi joprojam: parnemot iepriek§€jas paaudzes pieredzi un sasniegumus, tiek nodroSinata
civilizacijas attistiba” (Stasulane, 2016: 5).

Bulgaru arhivistikas specialiste A.Milenkova akcente tautas atminas institiiciju darbibas
nozimi, sakot, ka “civilizacijas pazime ir tadas kultiras mantojuma saglabaSanas un izmantoSanas
politikas veidoSanas, kas ietver sevi §adus mérkus: kultiiras vértibu identifikacija, mantojuma ka
neatjaunojamas vértibas fiziska saglabagana, izmantosana sabiedribas vajadzibam. Sadas politikas
istenoSanai ta [civilizacija — R.B.] pienem likumus, reglament€ tas parvaldes sisteému, nodroSina
finanSu, cilvéku un materialos resursus. “Ve&sturiskas atminas” sistémas komponenti ir arhivi,
muzeji un bibliotekas” (Munenkona, 2009: 300).

Arhivu un tajos uzkrato dokumentu popularizacija tiek veikta, organiz&jot informativos
pasakumus un komunikacijas aktivitates, un to meérkauditorija ir ka privatpersonas, ta ari
sabiedriskas, valsts un paSvaldibu institiicijas. Arhivos uzkrato dokumentu popularizacijas
pasakumi ir tiesi saistiti ar norisém socialaja, kultiiras, politiskaja dzive, un vienlaikus tie fokuséti
audzinasanas, izglitibas, zinatnes, tautsaimniecibas, kultliras un citu jautajumu risinasanai.

Pétijuma probléemu iezimé nepiecieSamiba aktivak izzinat arvalstu arhivu daudzveidigo
iestades publiska tela veidoSanas pieredzi ar mérki parpemt efektivakas darba formas, iedzivinat
jaunas iniciativas, vienlaikus rosinat ari sabiedribas interesi par nacionalo dokumentaro
mantojumu, kas saglabats un ir pieejams $ajas iestades.

Mgginajums raksturot un analizét Bulgarijas valsts arhiva darbibas ipatnibas saistiba ar
iestades reputaciju, izmantojot konkrétu struktiirvienibu (Gabrovas valsts arhivu), kuras pieredzi
iesp&jams visparinat, respektéjot valstt pastavosas likumdosSanas bazes specifiku, nosaka pétijuma
novitati. Savukart pétijuma praktiska nozimiba saistas ar secinajumiem un ierosmém dokumentu
popularizacijas un iestades publiska te€la veidoSanas joma Latvijas arhivos. Petijuma meérkis ir
raksturot Gabrovas valsts arhiva nacionala dokumentara mantojuma popularizacijas praksi,
akcent€jot starpdisciplinarus iestades publiska tela veidoSanas un sabiedribas izglitoSanas
aspektus. P&tijuma metodes: teorétiskas un metodiskas literatiiras analize, situativa pétijuma
metode.

Arhiva publiska téla koncepts

Lai analizétu noteiktas iestades publiska t€la veidoSanas 1patnibas, japreciz€ termina “tels”
saturs un skaidrojums. Vairakos avotos atrodami savstarp&ji 1idzigi un viens otru papildinosi
defingjumi. VienkarSs un saprotams, pieméram, ir “LatvieSu valodas vardnica” pieejamais
skaidrojums, ka t€ls ir “izt€le radits priekSstats; visparinatas istenibas paradibas maksliniecisks
atveidojums konkréta butng, priekSmeta.” (Gulevska, 1998: 799) Lai gan sakotngji skiet, ka
apgalvojums vairak attiektos uz makslas vai citu cilvéka radosas darbibas jomu, tacu taja
neparprotami tiek akcentéta potenciala emocionalas uztveres klatbiitne un ietekme, kas padara So
defingjumu universalu. Savukart mediju p€tniece un zurnaliste S.Veinberga pauz viedokli, ka
“ikvienas organizacijas t€ls ir publisks dazadu attieksmju kopums pret So organizaciju. T€lu nav
iespejams veidot tiesi. Tas veidojas laika, pateicoties komunikativajiem efektiem, kurus veido
vestijumu k&éde (Veinberga, 2004: 195).” T&lu var veidot dazadi elementi, un svarigakie no tiem
ir planoti un neplanoti verbali, vizuali un darbibas v&stijumi, kas atstaj zinamu iespaidu uz
atseviSkiem arhiva klientiem un sabiedribu kopuma. Tadgjadi iestades publiskais t€ls var but
mainigs un arT atskirigs dazadu personu vertgjuma.

P&c S. Veinbergas domam, t&ls ikviena gadijuma jaskata ka kompleksa sistéma, un viena no
tas sastavdalam lidzas atpazistamibas raditajiem ir reputacija. Ja atpazistamibu iesp&jams veicinat,
izmantojot publicitates instrumentus, tad reputacija parasti veidojas ilgtermina un prasa
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meérktiecigu, pardomatu un sistematisku ricibu. Bufalo koledzas (ASV) komunikacijas profesors
R. Smits piedava savu reputacijas skaidrojumu: “Tas ir vispargjs visaptveross iespaids par kadu
uznémumu vai produktu. Reputacija, kas galvenokart ir pamatota ar §1 uznémuma telu kada
publika, ir doming&josais priekSstats, kads ir cilvékiem par attiecigo uznémumu (Smith, [b.g.]).”
Saistot Sos izteikumus ar arhivu ka valsts parvaldes iestadi, var secinat, ka labu reputaciju nosaka
sniedzamo pakalpojumu kvalitate, komunikacija ar sabiedribu un izpratne par nozares attistibas
stratégiskajam perspektivam. Par pozitivu arhiva publisko télu var liecinat ta apmeklétaju
apmierinatiba ar sanemto pakalpojumu, atkartota interese, labas mutiskas un rakstiskas
atsauksmes, citu iestazu un personu atsauciba un aktivitate sadarbiba konkrétos projektos, vélme
izmantot arhiva resursus savu personigo vai sabiedribas mérku istenosanai utt.

Panémieni, ar kuriem konkréts arhivs var pozicionét savu identitati (apzinati veidotu argjo
komunikaciju, izmantojot noteiktus simbolus) saskarsmé, ir daudzveidigi: savs logo, preses
relizes, dokumentu veidlapas, noteikta stila veidotas afiSas, reprezentacijas priekSmeti, publikaciju
un majas lapas dizains utt. Tapat butiska nozime ir stilam, kada darbinieki atbild uz telefona
zvaniem un konsult€é par konkrétiem jautajumiem fondrazus un potencialos nacionala
dokumentara mantojuma lietotajus. Tas nozimé, ka arhiva ka iestades reputacija ir atkariga ne tikai
no tas vaditaja, bet ar1 no ikviena darbinieka godpratigas un klientorient€tas atticksmes pret saviem
apmekl&tajiem un sabiedribu kopuma. Arhivs péc ta funkcijam un pamatdarbibas veida ir iestade,
kas mérkauditorijas apzina saglaba savu unikalitati, tadgl ta var izmantot daudzveidigas stratégijas
attiecibu veidoSanai publiskaja telpa: gan aktivitaSu un resursu izmantojuma, gan autentiskas
informacijas izplatiSana, gan savas identitates pozicion€Sana un emocionalas piesaistes
veicinasana medijos un tiesa saskarsme.

G. Markova raksta: “Popularizacija ir efektivs lidzeklis arhivu autoritates nostiprinasana”
(Mapkoga, 1979: 36). Vina apgalvo, ka pasakumu daudzums $aja joma vél nav darba efektivitates
raditajs, bet kvalitati nosaka iespaids, kadu pasakums ir atstajis sabiedriba, un $aja zina bitiska
nozime ir masu medijiem, to aktivitatei un ieinteresétibai. P&c notikusa pasakuma ir svarigi iegiit
atgriezenisko saiti ar apmekletajiem vai publikai, lai izveértetu, kas konkrétaja pasakuma (izstade,
nodarbiba, preses konference, bukleta utt.) visvairak uzrunajis klatesoSos un kadi trikumi butu
janovers, ka arT rastas ierosmes jaunam arhiva dokumentu popularizacijas idejam.

Pirms jebkuras uzstasanas publikas prieksa arhivistam vispirms biitu janoskaidro auditorijas
sastavs, vecuma Ipatnibas, nodarboSanas, un atbilsto$i tai jasagatavojas. Sava starpa atSkiras,
pieméram, jauniesu, zinatnieku, zurnalistu auditorijas. Tas arT noteiks, cik ilga biis tikSanas un
kada mera ta biis piesatinata ar dokumentaro pamatojumu (Huxonosa, 1976: 9).

Arhivu informativa darbiba tiek Tstenota, izmantojot daudzveidigas formas un metodes, kas
nemitigi tiek pilnveidotas, izmantojot ka savu, ta ari arzemju arhivu pieredzi $aja joma. Par
rezultativakajam ir atzitas $adas arhivu informativas darbibas formas: uzzinu lidzeklu (tematisko
katalogu, celvezu, aprakstu, parskatu, apkopojumu u.c.) par dokumentu saturu izdoSana,
dokumentu krajumu public€$ana, brosiiru un biletenu public€Sana, raksti ikdienas un periodiskaja
presé, piedalisanas TV un radio parraizu, ka ari dokumentalo filmu scenariju veidoSana,
informativo materialu (izzinas, vestules, dokumentu saraksti u.tml.) mekl€Sana p&c ieintereséto
institiciju un privatpersonu luguma, lekciju, referatu, zinojumu sagatavoSana, ekskursiju
organizéSana arhiva, dokumentalu izstazu veidoSana, uzskates lidzeklu veidosana izglitibas iestazu
vajadzibam.

Arhiva publiskais t€ls ikviena gadijuma jaskata ka kompleksa sist€ma, un viena no tas
sastavdalam lidzas atpazistamibas raditajiem ir reputacija. Ja atpazistamibu iesp&ams veicinat,
izmantojot publicitates instrumentus, tad reputacija parasti veidojas ilgtermina un prasa
mérktiecigu, pardomatu un sistematisku ricibu. Labu reputaciju nosaka sniedzamo pakalpojumu
kvalitate, komunikacija ar sabiedribu un izpratne par nozares attistibas strat€giskajam
perspektivam. Par pozitivu arhiva publisko te€lu var liecinat ta apmeklétaju apmierinatiba ar
sanemto pakalpojumu, atkartota interese, labas mutiskas un rakstiskas atsauksmes, citu iestazu un
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personu atsauciba un aktivitate sadarbiba konkrétos projektos, vélme izmantot arhiva resursus savu
personigo vai sabiedribas mérku istenosanai utt.

Rezultativa darba forma dokumentu popularizacija ir personiskie kontakti, kas tiek istenoti,
paSiem arhiva darbiniekiem apmekljot konkrétus pasakumus, izskaidrojot informaciju preses
konferences zurnalistiem, diskusijas un referatos noteiktam specialistu lokam, dokumentalo
izstazu atklasana, vadot nodarbibas un intereSu pulcinus arhivos, organizgjot ekskursijas,
viktorinas, tematiskos vakarus utt.

Nacionala dokumentara mantojuma populatizacija Bulgarija

N. Filipova jau 1973. gada rakstija, ka valsti nepiecieSams izveidot kopigu celvedi par
dokumentiem, kas tiek saglabati arhivos, muzejos, bibliotekas un citur (Gunumnosa, 1973: 3). Lidz
1973. gadam savi tematiskie Kkatalogi bija izdoti tikai dazos valsts arhivos: Centralaja Valsts
vestures arh1va un aprinku valsts arhivos Vidina, Vraca, Gabrova, Pernika, Mihailovgrada (tagad —
Montana), Rusg, Slivena un Jambola. V. Filipova sniedz ari statistikas datus par periodu lidz
1973. gadam, un tie parada, ka Bulgarijas valsts arhiva darbinieki ta pirmo 20 gadu pastavésanas
laika presé jau bija publicgjusi 1840 dazadus materialus, kas ir 77,6% no visam publikacijam
arhivistika. Vina norada, ka publikaciju skaitam ir tendence pieaugt tiesi ped€jos gados, kad arhiva
jau izveidota bagatiga dokumentara mantojuma baze, uzkrata popularizacijas darba pieredze,
pilnveidojusies arhivistu profesionalitate.

Bijusais Turgovistes valsts arhiva direktors Ivans Bogdanovs rakstijis, ka informacijai par
arhiva dokumentu saturu jabiit atrai, precizai un savlaicigai. Arhivi publicé celvezus, katalogus,
tematiskos parskatus un aprakstus, bet biezi vien sniedz arm mutisku informaciju, refer&jot
konferencés un sanaksmés, tematiskajas diskusijas un individualajas sarunas ar arhiva
apmekletajiem, kas izradijusi interesi par kadu konkrétu jomu. Tas nozimé, ka arhiva darbinieki
vienlaikus arT darbojas ka konsultanti kadas atseviskas problémas risinasana. Lielaka atbildiba no
arhiva darbinieka tiek gaidita, kad nepiecieSama operativa informacija par arhiva glabasana
esosiem konkrétiem dokumentiem, un $aja gadijuma arhivistam jaspgj orientéties glabatavas esoso
dokumentu klasta un vin$ ir vienigais iesp&jamais informétajs. I. Bogdanova teorétisko atzinu
pienesumu arhivistikas zinatnes attistitba Bulgarija atzinigi noveértjusi S. Petkova (IlerkoBa,
2011).

Gabrovas valsts arhiva pirmais direktors Mladens Radkovs, uzstajoties Bulgarijas
nacionalaja arhivzinatnes konferencé 1977.gada novembri Sofija, ir teicis, ka informacijas
sistematizacijas un izplatiSanas darbs arhiva nevar tikt uzskatits par pasmeérki, tas “ir pakartots
noteiktiem nolikiem un balstas sabiedribas vajadzibas” (Pagkos, 1982).
parstavji uzzina par Bulgarijas arhivu fondos esoSajiem materialiem saistiba ar valsti atzim&amam
gadadienam, jubilejam un atceres dienam, vésturisko notikumu gadskart€jiem pasakumiem utt.
Sada savlaiciga informéSana palidz arhiviem efektivak planot darbibu, un ari publika tiek
informéta par attiecigo dokumentu esamibu. Tas veicina aktivaku vestures avotu izmantoSanu,
seviski gadijumos, kad arhiva fondos nonak nesen iegiiti dokumentu kopumi. Cita arhivu un masu
informacijas lidzeklu sadarbibas forma ir personigas tikSanas, lai vienotos par dokumentu atlases
tematiku un apjomu. Arhivists materialu var sagatavot patstavigi vai ka zurnalista Iidzautors, tacu
jebkura gadijuma tam jabut aizraujoSi un saprotami veidotam. Sagatavotajam materialam jaspéj
ieinteresét lasitaju, klausitaju vai skatitaju.

S. Logodaska norada, ka zinatniski pé€tnieciskas analizes apvienojums ar popular-
zurnalistisku izklastu ir svarigs autora uzdevums. Témas izveli nosaka aktualitates princips.
Interesants panémiens ir sagatavot kada jautagjuma izklastu, gan izmantojot dokumentalo
retrospektivo informaciju, gan paradot problémas stavokli miisdienas, piem&ram, tautsaimniecibas
vai kultiiras joma. Sena un cieSa sadarbiba vieno arhivistus un preses parstavjus — laika gaita
laikrakstos ir ieviestas pat specialas rubrikas, kur, izmantojot arhivu fondos uzkratos dokumentus,
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tick atspoguloti visdazadakie notikumi. IpaSos televizijas un radio raidijumos tiek popularizéta
dokumentu kolekciju davinasana arhiviem vai arl aktualiz€ti pasu arhivu panakumi vai
problémjautajumi (JIorogamka, 1980).

Specializétajos izdevumos arhivzinatnes joma atrodama informacija par Bulgarijas arhivu
aktivitatém dokumentu popularizacijas joma jau socialisma perioda. Pieméram, S. Logodaska,
raksturojot Sofijas pils€tas un aprinka valsts arhiva darbibu $aja joma 1977. gada, raksta, ka arhivs
izplata informaciju par dokumentiem, publicgjot tos pres€, organizgjot izstades un noformgjot
vitrinas (patstavigi vai kopa ar citam institiicijam), piedalas radio un televizijas parraidés u.tml.
Vairaki autori uzsver, ka aktiva sadarbiba dokumentu popularizacijas ietvaros ir izveidojusies ar
partijas, arodbiedribas un komjaunatnes komitejam uzne€mumos un izglitibas iestades, muzejiem
un citam ieinteres€tajam organizacijam. S. Logodaska atzim¢, ka kopigas izstades tiek organizétas,
veiksmigi sadarbojoties ar Sofijas V&stures muzeju, un tas nodroSina augstaku kvalitati un
izmantoto materialu daudzveidibu dokumentu popularizacijas darba. Autore nosauc ar atseviskus
piem@rus, kad dokumentu izstade ir plaSaka pasakumu kompleksa sastavdala. Ripnica
“Kn. BopommunoB” eksponéta izstade sakara ar Starptautisko sievieSu dienu, un atbilstosi ta laika
tradicijam atklasanas pasakuma tikties ar riipnicas darbiniec€m ieradas ari rakstnieces, dzejnieces,
sabiedriskas darbinieces (Jloromamka, 1982).

Viena no dokumentu popularizacijas formam ir meérktieciga materialu sagatavoSana
konkrétai mérkauditorijai. Par Sadas arhivu darbibas formas aktualitati raksta R. Trpkova,
raksturojot izveidojusos situaciju arhivos un analiz&jot Jambolas valsts arhiva apmekl&taju vélmes
izmantot jau sagatavotu universalu informaciju par fondos esosajiem dokumentiem. Satraukumu
rada konsekventi nelielais to apmekletaju loks, kas parstav kultiiras iestades, skolas, sabiedriskas
organizacijas, iestades, uzn€émumus un kas verSas ar konkrétas informacijas pieprasijumiem,
neizmantojot jau esoSos katalogus un citu uzzinu literatiiru. Arhivam biitu japaroriente savas
aktivitates Saja virziena, jo pretéja gadijuma informativa darbiba parversas par pasreklamu. Autore
piebilst, ka tada gadijuma arhivistam butu jasp€j ne tikai definét konkréta fonda dokumentu
tematiku, bet ar7 jaiepazist pasi dokumenti un jaizveido tiem atbilstoSas anotacijas. Pieredze rada,
ka péc sadas informacijas sagatavosanas un publiskoSanas pieprasijums peéc konkrétajiem
dokumentiem pieaug un ta kvalitati atzist lektori, kuri turpmak So informaciju var izmantot sava
Sada veida darbibas aktivizeéSanai — nepietickama materialtehniska baze un kvalificétu arhivistikas
specialistu trikums (Tpbnkosa, 1982).

Arhivu materiali ir izmantoti dokumentalo filmu, kas atspogulo veésturi un misdienas
(raidijumi “AtbrivoSanas hronika”, “Televizijas kalendars”, “Levska domubiedri”, “Georgijs
Apostolovs”, “PazardZikas dzejnieki”, filmas par Stefanu Stambolovu, Panaiotu Hitovu u.c.),
veidoSana, tacu arhivu fondi satur arT materialus, kas varétu sniegt autentiskas liecibas un palidzet
raksturot laikmeta ainas vesturisku makslas filmu vai serialu tapSanas gaita. Arhivu darbinieki
piedava savas konsultacijas scenariju veidotajiem. Savukart skatitajiem TV palidz véstures faktus
un notikumus uztvert to kopveseluma. Izmantojot televizijas iesp€jas, skatitajiem iesp&jams
demonstrét dokumentu att€lus, vesturiskas fotografijas, fonoierakstus un citus materialus. Ja arhivs
ir informéts par televizijas darbinieku ierosmém sakara ar konkrétu vésturisko personu
dokumentiem vismaz meénesi ieprieks, iesp&jams optimals rezultats dokumentu mekl€jumos.
M. Mihovs nosaciti diferencé vairakus pamatposmus arhiva un televizijas specialistu eventualaja
sadarbiba: nozimigo datumu kalendara izveide visam gadam, tematikas izvéle un saskanoSana ar
TV redakciju, autora noziméSana, arhiva dokumentu mekléSana un literatiiras apzinasana,
scenarija izveide un ta realizacija. Liela loma ir arhiva darbinieku profesionalitatei svarigako,
raksturigako dokumentu, t. sk. fotografiju, mekl&sanas procesa. Ir biitiski noteikt vesturiski pareizu
notikumu hronologiju un izvertét atrasto dokumentu nozimigumu saistiba ar konkréto personu vai
vesturisko situaciju. Ari scenarija izveid€ iesp&jams izmantot dalas no kada atbilstoSa dokumenta,
kas visprecizak raksturo konkréto laikmetu. Autentiska dokumenta fragmenti kopa ar diktora
runatajiem vardiem veido logisku un makslinieciski pabeigtu tekstu, kam jarada prieksstats par
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notikumu gaitu, vienlaikus veicinot emocionalu lidzpardzivojumu. Sadas mérktiecigi sagatavotas
parraides vai filmas potenciali sekmé skatitaja redzesloka paplaSinasanos un personibas pilnveidi
(Muxos, 1979).

Dokumentara mantojuma popularizacijas aktivitates Bulgarija plano un isteno katra arhiva
nodala atseviski vai sadarbiba ar muzejiem, radoSajam apvienibam, zinatniskajam institiicijam un
macibu iestadém, citam valsts un publiskajam iestadém, masu medijiem utt. Pasakumi tiek iniciéti,
lai iepazistinatu vai atgadinatu sabiedribai par nozimigiem objektiem, procesiem, personam, ka art
saistot pagatnes un tagadnes notikumus.

Interneta iesp€ju izmantoSana butiski atvieglo un uzlabo komunikaciju ar visdazadako
Iimenu mérkauditoriju, veicinot personcentrétu pieeju klientiem un arhiva pozitiva publiska t€la
nostiprinaSanos. Tade] Bulgarija arhivu darbs tiek orientéts uz to, lai optimizetu administrativos
pakalpojumus iedzivotajiem, nodroSinatu valdibas un biznesa informacijas pieejamibu un
izmantoSanas iespé&jas iedzivotajiem. Paraleli tradicionalajiem arhivu resursu reklamas
pasakumiem pastavigi tiek aktualizEts agentiras majas lapas saturs, novitate ir aktivitates
socialajos tiklos u.c. Tacu vienlaikus nozimiga loma ir ar1 tradicionalajai izdev&jdarbibai
(dokumentu kolekciju publikacijas papira formata, uzzinu literatira, periodika u.tml.), ka ari
dokumentaro liecibu eksponésanai izstades.

Lidz ar portala EUROPEANA atklaSanu 2008. gada novembr ta lietotajiem kluva pieejami
6 milj. nosaukumu digitalizétas fotografijas, video un audioieraksti, gramatas, arhiviskas vienibas.
Bulgarijas arhivs piedavajis digitalizétu Vasila Levska dokumentu kolekciju (Munenkosa, 2009).

Gabrovas valsts arhiva komunikacija ar sabiedribu

Nacionala arhiva fonda bagatinasana definéta Agenttras “ApxuBu” attistibas strategija
2016.-2020. g. un izriet no ieprieks€jo gadu Valsts arhiva darbibas mérkiem: paplasinat materialu
komplekteéSanu darba ar privatajiem fondraziem, politiskajam partijam, juridiskam personam, kas
nav saistitas ar uznéméjdarbibu (sabiedriskas un religiskas organizacijas, privatas izglitibas
iestades, fondi, biedribas u.c.).

Valsts agentliras “Apxuu” Gabrovas nodala arhivistiem formuléts specifisks mérkis —
aktivizet darbibu, komplekt&jot Gabrovas Goda pilsonu un citu ievérojamu, sabiedriski nozimigu
personu fondus.

Nozimigus panakumus Gabrovas valsts arhivs guvis, mérktiecigi sadarbojoties ar personu
dokumentu fondraziem. Apstaklis, ka Gabrova atrodas Bulgarijas geografiskaja centra, veéturiski
ir veicinajis pilsétas iesaistisanos politiskas, ekonomiskas un kultiras dzives aktualitat€s regiona.
Par to liecina arhiva fondos esoSie dokumentu kompleksi, kas ilustré un apstiprina ka lokalas, ta
ar1 nacionalas nozimes norises.

Privatpersonu riciba esoSie dokumenti, neraugoties uz to neviennozimigo Vertgjumu,
zinatniskas izpétes procesa spgj aizpildit “baltos plankumus” vésturé un palidz radit zinamu
koloritu pagatnes notikumu rekonstrukcija. 2017. gada Gabrovas Valsts arhiva glabasana atrodas
187 personu fondi, no tiem 31 vél nav apstradats. Tie ir dokumenti no skolotaju, arstu, arhitektu,
advokatu, tautsaimniecibas vaditaju, zinatnieku, novadpétnieku rakstnieku, dzejnieku, politiku,
sabiedrisko darbinieku privatajiem arhiviem.

Kops 2016. gada pastiprinata uzmaniba ir pievérsta Gabrovas sporta dzives izp&tei, un $aja
noliika ir apzinati eventualie fondrazi un turpinas darbs, komplektgjot atsevisku sportistu un Boksa
sporta kluba dokumentu fondus. Lai komunikacija ar fondraziem butu rezultativa, arhiva
darbiniekiem nepiecieSamas izcilas saskarsmes prasmes, kompetence p€tamaja nozarg, ka art
pietickami laika resursi, jo Sada veida sadarbiba ietver sevi tieSus un netieSus kontaktus,
apmekl&jumus, dokumentu aprakstiSanu, zinojumu par dokumentu arhivisko vértibu sagatavosanu
ekspertu komisijai, zinatniski tehnisko apstradi un registrésanu Valsts arhtvu informacijas sist€éma.

Populara Gabrovas arhiva un privato fondrazu sadarbibas forma ir dokumentu kopumu
davinajumi, un par to katra gadijuma tiek slégts specials ligums, kur definéti arT So dokumentu
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publiskas pieejamibas un izmantoSanas jautajumi. Personu dokumentu kopumi péc satura ir
daudzveidigi (fotografijas, diplomi, apliecibas, goda raksti, sertifikati u.c.) un var kalpot par bazi
tematisko izstazu veidoSanai.

Arhivi ir nozimigi valsts un paSvaldibu institiiciju sadarbibas partneri, un tas ietvaros arhivi
iegiist ne tikai biitiskus un unikalus dokumentu kopumus, bet ari finansialu atbalstu izstazu
rikosanai un izdevgjdarbibai.

Ciesi kontakti izveidojusies ar Gabrovas un regiona uznéméjiem, nevalstiskajam
organizacijam (biedribam, kultiiras organizacijam, privatajam galerijam u.c.), izglitibas
struktiiram (Izglitibas inspektoratu, apgabala izglitibas iestadém), muzejiem un bibliotekam.

Nacionala dokumentara mantojuma popularizacijas nolika Gabrovas valsts arhivs ir
sagatavojis un izdevis vairakas publikacijas, lai informé&tu sabiedribu par ta fondos esoSajiem
dokumentiem. Jaatzist, ka §1s publikacijas tapuSas pirms divdesmit gadiem un vél agrak, bet péc
tam nacionala dokumentara mantojuma popularizacija $ada forma apsikusi nepietickama
finans€juma d&l. No arhiva darbibas parskatiem par 2008.-2016. gadiem izriet, ka ar1 paslaik ir
apturéta vairaku sagatavotu izdevumu public€Sana.

Viena no nozimigakajam un veiksmigakajam Gabrovas valsts arhiva publikacijam p&dgjos
gados ir 2009. gada sagatavotais dokumentu katalogs “Gabrova un gabroviesi arhiva dargumu
glabatavas” («["abpoBo u raOpoBIM B apXMBHATa CHKPOBHUIIHUIIAY), kas 2016. gada tika izmantots
par pamatu ar1 starptautiskas izstades “Gabrova un gabrovie$i arhivu dokumentos” organizacijai
Latvijas Naconala arhiva Rézeknes zonalaja valsts arhiva. Katalogs veidots sakara ar Gabrovas
valsts arhiva 50 gadu jubileju, un ta izdo$anu lidzfinansgja Gabrovas pasvaldiba. Sis fakts liecina
par abu institiciju kolegialitati un valsts parvaldes iestades pozitivo publisko t€lu sabiedriba.
Kataloga ieklautie dokumenti parstav vairakas tematiskas grupas: pilsétas un apkaimes skati un
€kas, notikumi, personas. Dokumentu izkartojuma ieverots hronologiskais princips. Kataloga
sagatavoSana izmantoti Gabrovas valsts arhiva un Centrala valsts v€stures arhiva materiali. Par
katru tekstualo vai fotodokumentu kataloga ievietots skaidrojums bulgaru un anglu valodas,
tadgjadi padarot So izdevumu saprotamu ari arzemju interesentiem. Dokumentu publikacija
sagatavota loti laba Itment, ievérojot arheografijas prasibas. Zimigi, ka izdevuma nosléguma dala
lasamas atseviSku sabiedriski nozimigu personu, kuru dokumenti ieklauti publikacija, biografijas.
Kataloga noformg&juma izmantots arhiva logo, kas veicina iestades atpazistamibu.

2015. gada programmas “Kymrypa” (“Kultura”) projekta “155 romunu I'abpoBo rpax”
(“Gabrovas pilsétas 155 gadi”) ietvaros, piesaistot pasvaldibas finans€jumu projektu konkursa
ietvaros, izdota A4 formata ilustréta hronika “155 romunu I'aGpoBo rpan’, kas veltita pils€tas
tiesibu ieglSanas kart§jai gadadienai. Izdevumu sastadijusi un atbilstosakos materialus
1zvelgjusies muzeju, arhivu un biblioteéku eksperti R. Josifovs, D. Turnovskis, I. Postompirovs,
K. Gedeva, S. Coneva un K. Colakova, kam pieejami dokumenti par Gabrovas pilsétas veidoganos,
nozimigam personam un svarigakajiem notikumiem pilséta un regiona. Ekspertu kolektiva ieklauti
parstavji no Sofijas Centrala valsts arhiva, Gabrovas Regionala véstures muzeja, Aprilova—
Palauzova Regionalas bibliotekas, Veliko Turnovas Regionalas direkcijas Gabrovas valsts arhiva,
Arhitektiiras un etnografijas kompleksa “Etar”, Gabrovas muzeja “Humora un satiras nams”,
Gabrovas Dievmates Debesis UznemSanas baznicas, ka ar1 Gabrovas Dievmates Debesis
Uznemsanas Sokolsku klostera. Izdevuma ievada sastaditaji akcent&jusi ideju par to, ka Gabrova
pec Atbrivosanas attistijusies ka moderns industrials centrs, kas citviet pazistams ar1 ka “Bulgarijas
Mancestra” vai “Bulgarijas kreditors”. Eiropas presé 1935. gada Gabrova nominéta par modernas
Bulgarijas simbolu. Hronika paradita Gabrovas urbanas ainavas dinamika pusotra gadsimta
ritgjuma, atklajot laikmeta 1patnibas un parmainas. Izdevuma ieklautas zinas ar1 par atseviSku
riipniecibas nozaru rasanos un veidosanos Gabrova un tas apkartng, jaunu tehnologiju parnpemsanu
un ieviesanu ekonomika. Lai izdevuma ievietota informacija raisitu interesi, sastaditaji dala
gadijumu izmantojusi retus bibliografiskos izdevumus un fotografijas, no kuram dazas ir unikalas.
Autori atzist, ka ar So vizuali pievilcigi un poligrafiski augstvértigi noforméto hroniku vélas
popularizét Gabrovas bagatigo kultiras mantojumu, kas Iidz §im plasakai publikai nav bijis
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zinams. Ipasa pilsétas ainava un raksturiga lauzu sadzive veidojusi savdabigu gabrovie3a identitati,
kas miisdienas ir saudz&ama un kopjama. Izdevuma sastaditaji (Mocupos, TupHOBCKH&
[Toctommupos, 2015) piezimé, ka dokumentu izmantoto kopai ir popularzinatniska nozime un ta
neataino personu arhivu daudzveidibu. Hroniku varot uzskatit tikai par sakumu ilustrétajai
Gabrovas vesturei, kas ar laiku tiks papildinata. Vini arT norada, ka gramata ieklautas vestures
liecibas ir vairaku pétnieku un specialistu paaudzu veikums, kas glabajas kultiiras iestazu fondos.
Izdevuma veidoSana sastaditaji izmantojusi hronologijas principu. Katram gadam Gabrovas
vesturé gramata veltita viena lappuse, kura apkopoti kados tekstualos vai fotodokumentos
iemuzinati spilgtakie notikumi pilsétas dzivé. Uz izdevuma ped€ja vaka noforméSanai izmantots
grafisks makslas darbs “155 rogunu I'abpoBo rpax” (autors — T. Balabanovs), kur makslinieks
stilizéta forma méginajis atainot nozimigakos momentus Gabrovas pilsétas ekonomikas un
kulttiras attistibas vesturé.

Secinajumi

Arhivu materialu jeb nacionala dokumentara mantojuma popularizéSana Gabrova un
Bulgarijas arhivos kopuma ir viena no galvenajam §is iestades darbibas formam. Dokumentu
pieejamiba (tieSa un attalinata) un to daudzveidiga izmantoSana nodroSina arhivu saikni ar
sabiedribu, paplaSinot priekSstatu par uzkrato dokumentaro mantojumu un arhiva darba nozimi,
ka arT nostiprinot arhiva reputaciju sabiedriba.

Dokumentara mantojuma popularizacijas pasakumi ierobezotu resursu situacija, lai ari tiek
savlaicigi planoti, liela dala gadijumu balstas uz Gabrovas arhiva darbinieku personigo iniciativu,
pieredzi kontaktu veidoSana un sp&ju mérktieciga klientorientéta komunikacija atrast iespgjas S1
darba uzlabosanai.

Gabrovas valsts arhivs publiskajas attiecibas un komunikacija ar sabiedribu sevi pozicioné
ka atvertu iestadi, kas gatava sadarboties ar ieinteres€tajam organizacijam un personam dazados
limenos pilnvertigai un kvalitativai sabiedribas vajadzibu apmierinasanai. Arhivi ir nozimigi valsts
un pasvaldibu institliciju sadarbibas partneri, un tas ietvaros arhivi iegiist ne tikai buitiskus un
unikalus dokumentu kopumus, bet ar1 finansialu atbalstu izstazu rikoSanai un izdevéjdarbibai.
Ciesi kontakti arhivam izveidojusies ar Gabrovas un regiona uznéméjiem, nevalstiskajam
organizacijam, izglitibas struktiram, muzejiem un bibliotekam.

Bitiska ir personisko sakaru un nejausu gadijumu radosa izmantoSana darba ar esoSajiem un
potencialajiem fondraziem, lai paplasinatu dokumentu pieejamibu, vienlaikus nostiprinot arhiva
ka valsts iestades reputaciju.

Summary

During the recent decades there have been numerous attempts made to harmonise the archive systems, which
have developed individually in various countries, through adopting the progressive features and learning the specific
peculiarities and traditions. All three directions of the archive activity (collection, preservation and use of documents)
are interconnected and equally important; therefore the matter of information exchange to study the best practices in
the environment of archive specialists is so topical. It is the purpose of archives to inform the public about the collected
documentary heritage, through the use of various forms of work so that it is used for scientific, cultural and practical
objectives.

Archives and the documents collected in them are popularised by organising informative events and
communication activities, and their target audience is individuals, public, state and municipal institutions. The
promotion events for the documents stored in archives are directly linked with the processes of social, cultural,
political life, and at the same time they also focus on tackling upbringing, education, science, national economy,
cultural and other matters.

The research problem defines the need for more active examination of the diverse experience of foreign
archives for the purpose of adopting the most efficient forms of work, introducing new initiatives, arousing public
interest in the national documentary heritage, which is preserved and available in these institutions. The attempt to
describe and analyse the peculiarities of activity of the Bulgarian State Archives, using a particular structural unit (the
Gabrovo State Archive), whose experience can be generalised, considering the specifics of the existent legislation,
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determines the novelty of the research. But the practical importance of the research is linked to the conclusions and
proposals for promotion of documents and building of the public image of the institution in the Latvian archives. The
objective of the research is to describe the best practices of popularising the national documentary heritage at the
Gabrovo State Archive, emphasizing the interdisciplinary aspects of building the public image and educating the
public. The research methods: the theoretical and methodological literature review, a situative research method.

The Gabrovo State Archive achieved significant success by cooperating purposefully with personal document
creators. The fact that Gabrovo is located in the geographical centre of Bulgaria contributed to the involvement of the
city in the regional political, economic and cultural events. It is supported by the existing sets of documents available
in the archive fonds, which illustrate and acknowledge the events of local and national importance.

The public image of an archive should always be viewed as a complex system, with one of its component parts,
along with the indicators of recognisability, being its reputation. If it is possible to facilitate to its recognisability,
using some publicity tools, the reputation usually develops over the course of time and it requires targeted, thought—
out and systemic action. Good reputation depends on the quality of the provided services, communication with the
public and understanding of the strategic perspectives for the development of the sector. Visitor satisfaction about the
received service, repeated interest, good word of mouth and written reviews, the responsiveness and activity of other
institutions and persons cooperating in concrete projects, the desire to use the archive resources to fulfil their personal
and public objectives, etc. can serve as the proof of a positive public image.

There are various techniques how an archive can position its identity (deliberately developed external
communication through the use of particular symbols) in communication: their own logotype, press releases,
document forms, posters made in the particular style, representation items, publications and the homepage design, etc.
It is also important how employees respond to telephone calls and how they advise creators and the potential users of
the documentary heritage on specific matters. It means that not only the reputation of the archive as an institution
depends on its manager but it also depends on the decent and customer oriented approach towards all visitors and the
public at large by every member of staff. According to its function and type of principal activity an archive is an
institution, which maintains its uniqueness to the target audience; therefore it can be used for the development of
diverse strategic relationships in the public space: both in terms of the use of activities and resources, dissemination
of authentic information and positioning of its identity and facilitation to the emotional attachment in the media and
through direct contacts.

A resultative form of work for popularisation of documents is personal contacts, which are maintained by the
members of staff of the archive visiting particular events, providing explanatory information to journalists during
press conferences, to a circle of particular specialists in discussions and reports, opening documentary exhibitions,
conducting classes and interest education circles in archives, organising excursions, questionnaires, thematic evenings,
etc.

So we can conclude that the popularisation of archive materials or documentary heritage is one of the main
forms of activity of archives. The access to documents (both direct and remote) and its diverse use provide a link
between an archive and the public, broadening their views on the collected documentary heritage and the importance
of the archive activity, and strengthening the reputation of archives to the public.
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