IV STARPTAUTISKA ZINATNISKI PRAKTISKA KONFERENCE ,, MAKSLA UN MUZIKA KULTURAS DISKURSA”

APMEKLETAJS SAMU MUZEJA
A Visitor to the Sami Museum

Rita Burceva
Rézeknes Augstskola
e-pasts: Rita.Burceva@ru.lv

Abstract. The aim of the article is to study and analyse the peculiarities of one particular museum (The Sami
Museum in Norway) and the conditions that form the subjective attitude of the visitor experience gained there and
that strengthen the attitude towards the museum as an opportunity of spending leisure time. Case analysis is the
research method used. An important feature that allows the Sami Museum to stand out among other European
museums of similar purpose and functionality, it is its ability to create an offer for various target groups of visitors
in a relatively small territory, making use of diverse resources: authentic objects and their copies the visitors are
allowed to touch and take in their hands, the wildlife (reindeers on the grassland) and the traditional buildings of
the Sami people that can be entered to see their interior, the modern technologies and the tools of public relations
used purposefully, traditional cuisine, and the small shops of some products and souvenirs made by local craftsmen,
convenient parking places and loyal pricing policy for families, the symbols and visitor-oriented, thought-out
communication used in the museum. Based on the theoretical literature (tourism management, communication,
pedagogy, psychology, social anthropology, etc.) analysis and the quality data collected during the empirical
research, a model that demonstrates the impact of various conditions on the formation of the personal experience,
opinion and subjective attitudes of a visitor during the visit to a museum was developed and offered for discussion.
Keywords: conditions and peculiarities of museum, experience, visitor.

levads

Muzeju pastavéSanas misija ir veicinat sabiedribas tuvinaSanos kultiras mantojuma
objektiem un vietam, kas tiek saglabatas un uzturétas noteiktu kopienu kultiiras vertibu, tradiciju
un identitates demonstréSanai un So veértibu nodoSanai turpmakajam paaudzém. D.Hanovs,
raksturojot aktualas tendences postmodernaja sabiedriba, iztirza jautajumu ne tikai par
pamatnaciju kulttiru, bet ari uzsver, ka ar tam vienlaikus funkcioné ,.etnisko grupu, etnisko
minoritaSu kulttras, jeb subkultiras” (Hanovs, 2012: 26). Savukart J.Palsama tradicijas
nozimiguma sakara raksta: ,,Tradicija ir bitiski svarigs kultiiras un cilvéka identitates elements.
Tradicija padara makslu un jebkurus citus radoSos centienus jégpilnus. Tradicija uztur un saglaba
neskaitamo paaudzu dzives laika uzkrato kolektivo gudribu. Tapat ta ievirza pareiza gultn€ visu
jauno, nodrosinot ta saprotamibu un nozimi” (Palsama, 2013: 264)

Ipasu niSu $ada konteksta ienem brivdabas muzeji. To piedavajums ir daudzveidigs un
saturiski nozimigs, tade] ir verts pétit progresivo pieredzi pasaulé, lai iesp&ju robezas to izvertetu
un parpemtu muzeju darbibas standartu uzlaboSanai atbilstos$i sabiedribas pieaugoSajam
prasibam péc jégpilnas atpiitas apvienojuma ar pozitivam emocijam.

Tapéc raksta mérkis ir pétit un analizét viena konkréta muzeja (Samu muzejs Norvegija)
darbibas ipatnibas un nosacijumus, kas veido apmeklétaju subjektivo attieksmi pret tur gtto
pieredzi un nostiprina pozitivu attieksmi pret muzeju ka jégpilnu briva laika pavadiSanas iesp&ju.
Izmantota pétniecibas metode ir atseviska gadijuma analize. P&tfjuma jautdjums — kadi
nosacijumi ietekmé muzeja apmeklétaja subjektivas pieredzes un attiecksmes veidoSanos?
Empirisko datu ieguvei tie$a novérojuma lietota 2013.gada Latvija muzeju pétijumos aprobéta
novérojumu shéma (Burceva, 2013: 22).

Pétijuma objekts — Samu muzejs

Sami ir Norvégijas senaka minoritate, kas musdienas apdzivo valsts ziemelu daJu. Samu
muzejs (pasaulé pazistams arT ka Samu parks (Sapmi park)) atrodas Finnmarkas filkes pilséta
Karasjok (skat. 1.att.), kas tiek uzskatita par samu kulttras centru Norvégija.
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90% Karasjok iedzivotaju runa samu valoda, piekopj vietgjas brieZzkopju dzivesveida
tradicijas un lepojas ar savu izcelsmi. Viet&jo iedzivotaju centieni saskan ar pasaules kultiiras
filozofiskajas idejas pausto, pieméram: ,,Svarigi ir saglabat savu pagatni, neaizmirst pagatnes
gajumu. Cilveks ir izaudzis no sava vE€stures mantojuma, un aizmirst savus sencus nozimée
iznicinat savus bagatibas krajumus, savu Es” (Kultiras filozofija, 2004: 5).

Karasjok kops 1989.gada darbojas ari samu parlaments (Samediggi) (Josefsen E.,
Morkenstam U., Saglie J., 2013: 2). Potencialajiem pilsétas apmekletajiem adresétaja karte
att€lota 2000.gada atklata parlamenta €ka, kuras projekta ideja aizgiita ziemelbriezu audz&Sanas
joma — arhitektoniski ta atgadina lavwwo jeb tradicionalo samu vasaras telti (skat. 1.att.) ar
raksturigajam piramidas formam. Ziemelbriezu audzEéSana vesturiski bijusi samu
pamatnodarbosanas.

NORDKAPP )

1.attels. Samu galvaspilseta Karasjok karté (Evensberget, 2004: 199).

Misdienas samu kopienas apdzivo pavisam 4 dazadu valstu teritorijas (Norvégija,
Zviedrija, Somija un Krievija), savas nacionalas valsts viniem nav, tadel vini ir 1pasi ieinteresé&ti
samu tautas etniskas kultiiras, nacionalo ipatnibu, religijas, dzivesveida tradiciju un valodas
saglabasana, ka to paredz UNESCO Konvencija par kultiiras izpausmju daudzveidibas
aizsardzibu un veicinasanu: ,,... javeic pasakumi, lai aizsargatu kultiiras izpausmju daudzveidibu,
tostarp - tas satura daudzveidibu, ipasi tadas situacijas, kad kultiiras izpausmém var draudét
izzu$ana vai pastav iesp€ja, ka tas var tik nopietni vajinatas; [...] daudzveidiba ir iedzivinata
cilvéci veidojoSo tautu un sabiedribu unikalitate un identitaSu un kultiiras izpausmju dazadiba;
[...] kulturas izpausmju daudzveidiba, to vidii tradicionalas kultiiras izpausmes, ir bitisks faktors,
kas lauj individiem un tautdm paust savas idejas un vertibas un dalities tajas ar citiem”
(UNESCO, 2005: 1-2).

Specialaja literatira var atrast, piem&ram, S$adu jédziena ,tradicija” skaidrojumu:
,, Iradicijas — plasi pienemtie un ar laiku akceptetie sadzives rituali, nostadnes un darbibas veidi,
kuru atkarto$ana nozimé tautas (kopienas, nacijas) kultiiras péctecibu” (Aivars, u.c., 1999: 143).
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Apzinoties un respekt&jot samu kultiiras specifiku, Karasjok pasvaldiba ir izveidots Samu
muzejs, kas lauj ta apmekl&tajiem (ka norvégiem, ta ari arzemniekiem) iepazit vél vienu atsSkirigu
kulttru, ka ari cilvékus ar savdabigu dzivesveidu, nacionalo un socialo identitati. P&tnieks
S.Kruks, interpretéjot Eriksona (1968) teoriju, konstaté, ka identitate ,,nodroSina individam
relativi saskanigu izjiitu par to, kas vins ir, ko vin§ doma par sevi un kads vins$ vélas biit uztverts
no citu cilvéku puses” (Kruks, 2004: 7). Tadgjadi var secinat, ka Samu muzejs ar ta piedavajumu
apmekletajiem dod iesp&ju iepazit samiem raksturigo pasaules izpratni un uzvedibas modelus, ko
determing §Ts tautas vesturiska attistiba.

Muzeja unikalitati Eiropas Savienibas iedzivotaja skatijuma pastiprina vairaki apstakli:

- geografiska atraSanas gal€jos Norvégijas ziemelos (1769 km attaluma no Rézeknes),

- atraSanas arpus Eiropas Savienibas.

Klimata ipatnibu dél (zema temperatiira, v&ji, skarba un gara ziema (zemaka registréta
temperatura ir -51,4°C (Evensberget, 2004: 209))) Norvégijas ziemelu dala netick uzskatita par
pievilcigu tiirisma galamérki, tom&r Samu muzejs sp&jis pozicionét sevi ka ieveribas cienigu
objektu relativi 1saja tiirisma sezona no maija lidz septembrim.

Apmeklétaja pieredzes veidoSanas muzeja: petijjuma rezultati un to analize

Petijuma rezultati tiks analizEti saistiba ar teorctiskaja literatira paustajam nozares
profesionalu atzinam un balstoties uz tieSo novérojumu visparinajumiem.

Tirisma jomas specialisti muzeju vietu tiirisma produkta izveidé verté atzinigi. Piemé&ram,
B.Makkercers un H. du Krosa raksta: ,,Muzeju apmekléSana vienmer ir devusi savu artavu
turisma sniegtaja kop&ja pardzivojuma. [...] Sava dzilakaja bitiba 1sta celoSana uz laiku parce]
tliristus no tiem pierastas kultiras vides atskiriga kultturas vide” (Makkercers, du Krosa, 2007: 1).

Ideja par tematiska parka izveidi ap Samu muzeju ir pilniba sevi attaisnojusi. Tiirisma
vadibas teor€tiki norada, ka tematiskais parks ,,ir diezgan brivi saistits ar kadu tému —
geografijas, veéstures vai citu” (Holovejs, 1999: 198). Tadgjadi interesentiem par samu dzivi
paveras plasakas iespgjas intereSu un vajadzibu apmierinaSanai — pastaviga ekspozicija un
izglitojosa filma, gida stastijums par dazadiem samu dzives aspektiem un audiovizuala izrade
»Magiskaja teatri” paSas muzeja €kas teritorija, samu ziemas un vasaras mitnes to dabiskaja
lieluma un 1sti ziemelbriezi aploka, ugunskurs un samu tradicionala maltite velénam klata
restorana utt. Sadi veidots parka teritorijas un muzeja dizains lauj piepildit visdazadakas
apmekletaju gaidas jeb ekspektacijas pasaules izzinas un briva laika pavadiSanas joma.

Apmekletaju velmju atpaziSana ir nozimiga tiirisma marketinga sastavdala. ,,No tlrisma
pakalpojumu sniedz&a puses [..] prasa gan zinaSanas, gan sp&ju izprast viesu vélmes.
Pakalpojuma sniedz&jam noteikti jabtit gatavam klientu vélmes atpazit un iesp&u robezas tas
apmierinat...” (Freijers, 2011:76).

B.Makkercers un H. du Krosa (2007) defing vairakas veiksmigu kultiiras tlirisma piesaistes
objektu kopigas pazimes:

- ,»tie pastasta kadu stastu;
tie atdzivina konkréto ttrisma objektu;

- tie padara pieredz&jumu aktivu, respektivi, turists var piedalities notieko$aja;

- tiem jaatbilst turistu vélmeém;

- to centra ir kvalitate un autentiskums” (Makkercers, du Krosa, 2007: 125).

Jeédzienu ,,pieredz€jums” abi autori skaidro $adi: ,,objekta izbaudiSana, tirisma celojuma
laika gtie iespaidi un pieredze; pieredz&umam salidzindjuma ar apmekl&jumu raksturiga
specigaka personiska, emocionala elementa klatbiitne” (Makkercers, du Krosa, 2007:280).

M.Sérers, Vevé (Sveice) Alimentarium muzeja vaditajs, atzist, ka .,..apmekl&taji ir
visneparedzamakais faktors jebkura ekspozicija. Vini uz dazado individualo un socialo signalu
sisttmu fona viniem domatos (un Iidz ar tiem, dabiski, arT apsléptos un nejausos) vestijjumus
uztver dazadi (vai neuztver nemaz)” (Serers, 2014: 99).
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Muzeja apmeklejumu personiski emocionalaku padara ta atbilstiba ekspektacijam (ko
esmu planojis un velgjies iegut, redz€t, saprast, uzzinat un vai es to sasniedzu?), kas ikvienam
cilvékam ir individualas, un piedavajuma novitate, kas ar1 katram biis vért€jama atkariba no jau
eso$o zinasSanu bazes, vispargjas erudicijas, izzinas vai hedoniskajam interes€m un ieprieksgjas
pieredzes. Saja zina apmeklétaja viedoklis var bit pilnigi individuals un var atikirties no citu
cilveku veért§juma, kas biis sap@musi identisku tirisma produktu. Piem&ram, ja viens muzeja
apmekI&tajs izrada neizpratni par samu tradicionalo briezadas apavu formu un Tpasi - par uzliekto
purngalu, tad cits gan sp&s koment&t iemeslus, kadel brieza spalvas sarini vienmér biis virziena
projam no purngala, t.i., labakai slidamibai, gan ari paskaidros, ka sadi apavi vienlaikus
funkciong ka 1sas slépes (zabaka purngals tiesam uzskatami atgadina slépes sakuma dalu), kas
samiem ir loti butiski, veicot lielakus attalumus kajam. Tatad pirmaja gadijuma samu autentisko
apavu izp€ti apmekl€tajs uztvers ka novitati, jo rezultata tiek iegiitas jaunas zinasanas un
apmierinatas izzinas intereses un vajadzibas, savukart otrajam apmeklétajam pozitivas emocijas
vairak saistisies ar pasapliecinaSanas iesp&ju, bet pieredz&uma novitates elements nebis tik
izteikts. Pie tam $ada nepastarpinata izp&tes procesa rodas aizvien jaunas izzinas intereses, kas
liek reflekt&t jau esoSo pieredzi un saistit to ar jauniegiito informaciju, individam dzilak apzinot
pasam savu darbibu. Saja sakara psihologijas un socialo zinatnu specialisti norada, ka socialo un
garigo vajadzibu veidoSanas un apmierinasana ,,nodroSina psihes attistibu un garigo izaugsmi.
[...] nav cikliskas un nevar bt piesatinatas” (Aivars u.c., 1999: 149).

Samu muzeja un parka teritorijas un noriSu novérojuma var fiksét dazadas situacijas, kuras
iepriek§ nosauktas pazimes ieglist savu apstiprinagjumu. Piem&ram, ,,Magiska teatra” izradé ar
skanam, gaismam, specialiem augstas kvalitates vizualiem efektiem tiek atainota samu dzives
uztvere, filozofija, mitologijas pamatmotivi, skarba dabas vide un cilvéku cipa par eksistenci
taja, savukart gids gan izskaidro dazadu priekSmetu nozimi un ipasibas, gan lauj pasSiem
apmekletajiem piedalities stasta veidosana.

Samu parka ir paredz&ta nesteidzigu, relaksgjosu pastaigu iesp€ja ikvienam apmekl&tajam
pienemama tempa, un objektu apskates seciba ir katra pasa izvéleta. Skiet, muzeja koncepcijas
veidotajiem ir izdevies ievérot P.Bendiksena bridinajumu: ,,Kultiras mantojums ir neaizstajams
un ierobeZota daudzuma resurss — gluzi ka dabas izrakteni. Kultiirtiirisma bistamiba slépjas
pavir§iba un masveidiba, kultiras celotaju jonoSana caur muzejiem, pilim un drupam”
(Bendiksens, 2008: 325). Jau informacijas centra ikviens var sanemt parka karti (Sapmi park,
2015) un patstavigi planot savu marSrutu cauri samu ziemas un vasaras apmetném, gar
ziemelbriezu aploku, ievérojot dzivnieku baroSanas reizes un laso meSanas aktivitatém paredzeto
laiku, ieltikoties suveniru veikalinos, lai iegadatos kadu sadzives priekSmetu, aksesuaru, sudraba
rotaslietu (skat. 2.att.), un piemest savu pagali ramaja ugunskura, kura dimi var kalpot arT par
orientieri parka teritorija.

Novérojuma var konstatét, ka pastaigu iesp&ju labprat izmanto gimenes ar bérniem un
draudzigas jaunieSu kompanijas. Dalgji to var izskaidrot arT ar atseviSkam apmeklétaju grupam
(gimenes, skoléni, studenti, seniori) lojalo ieejas bileSu cenu politiku muzeja.

Orientéties parka teritorija palidz estetiski veidotas norades, un informacija par tur
izvietotajiem objektiem ir norvégu un anglu valodas. Rakstiska komunikacija muzeja un parka ir
pardomata, mérktieciga un pietickama. Objekti (ar atseviSkiem izp€mumiem) ir pieejami
cilvékiem ar kustibu trauc€jumiem.

Muzeja tematika veiksmigi atklata, izmantojot ka autentiskus priekSmetus ekspozicija
(pieméram, samu nacionalie terpi stikla vitrinas, ragavas, Stpulitis utt.), ta ari interaktivo
materialu, t.i., kopijas, ko apmeklétaji var aptaustit vai izmantot kadu darbibu veikSanai. Iesp&ju
robezas redzamie priekSmeti tika demonstréti praktiska darbiba. Ar1 gide t€rpusies atbilstoSi
nacionalajam samu koloritam, tome&r pati atzist, ka ikdiena @gerbjas citadi. Komunikacija
vert§jama ka uz apmekletaju vajadzibu apmierinasanu orientéta — nepalika neatbildéti jautajumi,
bija iesp&jams saprast redzeto iespaidu, dzirdetas informacijas un turpmak gaidamo aktivitasu
kopsakaribas. Gides vizualais t€ls, komunikacijas forma un stils radija iespaidu, ka iegita
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informacija par dazadiem samu dzives aspektiem ir droSa un uzticama, ka ari fakti ir
parbaudami. Dabiskums gides valoda un darbibas nostiprina parliecibu, ka viss redz&tais un
piedzivotais ir patiess, bez seviskiem izskaistinagjumiem un saskan ar P.Bendiksena ieteikumiem:
»lendence no visa iesp&jama taisit Sovu ir biitiska tirgus ikdienas sastavdala [...]. Ir jacensas
radit transformacijas veidus, kas sp€j gaidamajas uztveres paradumu parmainas saglabat kultiiras
mantojumu, to saturiski nedeformgjot un nesagraujot” (Bendiksens, 2008: 325).

Samu parka teritorija esoSo biivju augstums neparsniedz divus stavus, veiksmigi
ieklaujoties 1€zenaja apkartéja ainava, nedaudz izcelas tikai ,,Magiska teatra” tornis taja vieta,
kur apmekletaji pie improvizétam ,debestm” var skatities optisko dabas paradibu —
ziemelblazmu.

Ziemelblazma ir viena no dabas paradibam, kas asoci€jas ar ziemelvalstim. Lidzas tai,
samu kultlira svariga nozime ir saules simbolam, jo no tas esamibas virs horizonta visos laikos
bija atkarigas gadskartu norises ar §is tautas dziveé. Saulei ir nozimiga vieta samu mitologija, ta
simboliski un stilizéti tiek att€lotas tautas t€rpu rakstos, sadzives priekSmetos un rotkalu
izstradajumos (skat. 2.att.).

2.attels. Samu amatnieku darindata rotaslieta. Foto: R.Burceva.

Samu dzive nav iedomajama bez ziemelbrieziem. To attéli skatami Altas (skat. 1.att.)
brivdabas muzeja klinSu zim&umos, kas raduSies jau pirms 6000 gadiem. Misdienas ir
briezkopiba ir piedzivojusi bitiskas izmainas, pieméram, sami ganibas pie lopiem dodas nevis ar
slepém vai pajiigiem, bet ar kvadracikliem. Tomér So dzivnieku nozime samu dzivé nav
mazinajusies, tie kluvusi par samu vizitkarti, un Samu muzeja galvenos vartus rota sudraboti
ziemelbrieza ragi, kas redzami no talienes (skat. 3.att.).
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3.attéls. Stilizeti ziemelbriezu ragu dekorativie elementi pie ieejas muzeja.
Foto: R.Burceva.

Likumsakariga ir arT ziemelbrieza atraSanas Samu muzeja logo (skat. 4.att.).

S1 simbolika tiek izmantota uz visiem muzeja drukatajiem un elektroniska forma esosajiem
informativajiem materialiem, noradém muzeja parka teritorija, muzeja €ku fasadém, suveniriem
bodites, apmekl&taju uzlimém pie apgerba.

Uzlimes ir ieviestas, lai atpazitu tos, kas jau ir samaksajusi par iesp€ju atrasties parka
teritorija. Uzlime ir deriga visu dienu, un apmekletaji drikst vairakas reizes doties parka teritorija
pa dazadam ieejam, ja vélas, piemeram, noteikta laika piedalities kada radoSaja darbnica vai
velreiz pabarot briedi.

Zinama nozime apmekl&taju apmierinatibas veicinaSana ir muzeja piedavatajam
papildservisam. Papildservisu muzeja veido plasas autotransporta stavvietas un naksSnoSanas
iespg€jas. Viena no viesnicam atrodas Samu parka teritorija, citas — tulit aiz austrumu vartiem.

—

4.attels. Ziemelbrieza simbolika Samu muzeja logo. Foto: R.Burceva.

Labiekartotas atpiitas zonas un citas €rtibas apmekl&tajiem kalpo publikas piesaistiSanai un
rosina pavadit laiku Seit gan izklaidgjoties, gan jégpilni paplasinot redzesloku.
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Balstoties uz teorétiskas literaturas (tirisma vadiba, komunikacija, pedagogija, psihologija,
socialantropologija u.c.) analizi un empiriskaja pétijjuma iegutajiem kvalitativajiem datiem,
izveidots un diskusijai piedavats modelis (skat. 5.att.), kas parada dazadu nosacijumu ietekmi uz
apmekl&taja personiskas pieredzes, viedokla un subjektivas atticksmes veidoSanos muzeja

apmeklgjuma gaita.
PR instrumenti

Drosi

Muzeja Dabas
cka vide

Orientacija uz

apmeklI&taja
vajadzibam

informacijas
avoti

Muzeja
ekspozicijas
temats un saturs

Komunikacija

Modernas
tehnologijas

Autentiski Subjektiva
priek$meti pieredze un
un kopijas attieksme

Demonstregjums

Naksnosanas
iespgjas

Transporta
stavvietas
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Piedavajuma
pieejamiba
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elementi
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apmeklg&juma mérkim

S.attels. Apmeklétdaja subjektivas pieredzes un attieksmes veidosanos ietekméjosie nosacijumi.

Modelt apvienoti bitiskakie aspekti, kas veido apmeklétaja subjektivo pieredzi un
attieksmi muzeja apmekl&juma laika un péc ta: muzeja ekspozicijas temats un saturs, ar to
saistita muzeja simbolika, pieredz€uma intensitate, komunikacijas ipatnibas un piedavatais
papildserviss. Katru aspektu konstrugjosie elementi var ar1 savstarp€ji parklaties, but aktuali vai
tikt ignoréti atkariba no apmeklétaja individualajam vajadzibam, tapt pienacigi novertéti tikai
péc refleksijas par notikuSo. Pieméram, ne visiem atbraucgjiem ir nepiecieSama viesnica, objekta
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pieejamiba tiek augstak veértéta to cilvéku skatijuma, kam ir funkcionali trauc&umi, moderno
tehnologiju izmantojums ziemelblazmas vizualizacijai ,,Magiskaja teatri” lielaku iespaidu atstaj
uz apmeklétajiem, kam domingjosa ir redzes uztvere utt.

Nobeigums

Klimata ipatnibu dél (zema temperatira, v&ji, skarba un gara ziema) Norvégijas ziemelu
dala netiek uzskatita par pievilcigu tiirisma galamerki, tomér Samu muzejs sp&jis pozicionét sevi
ka ieveribas cienigu objektu relativi isaja tirisma sezona no maija lidz septembrim.

Spilgta iezime, ar ko Samu muzejs izdevigi izcelas starp daudziem citiem lidzigas nozimes
un funkcionalitates muzejiem Eiropa, ir sp€ja salidzinosi neliela teritorija radit piedavajumu
dazadam apmekletaju merkgrupam, izmantojot daudzveidigus resursus: autentiski priekSmeti un
to kopijas, ko apmekletaji drikst nemt rokas, dziva daba (ziemelbriezi ganibas) un samu
tradicionalas biives, kur var ieiet iek§a un patstavigi izpé€tit tur esoSo interjeru, modernas
tehnologijas un mérktiecigi lietoti sabiedrisko attiecibu instrumenti, tradicionala virtuve un
amatnieku raZzojumu un vietéjo suveniru bodites, &rtas transporta stavvietas un gimeném lojala
cenu politika, muzeja izmantota simbolika un uz apmeklétajiem orienteta, pardomata
komunikacija. Visi ming&tie apstakli spgj ietekmet muzeja apmekl&taja pieredzes veidosanos un
noteikt vina attieksmi pret So kultiiras institiiciju un muzeju ka briva laika pavadiSanas iesp&ju
kopuma.

Balstoties uz teorétiskas literattras (ttrisma vadiba, komunikacija, pedagogija, psihologija,
socialantropologija u.c.) analizi un empiriskaja pétijuma iegltajiem kvalitativajiem datiem,
izveidots un diskusijai piedavats modelis, kas parada dazadu nosacijumu ietekmi uz apmeklétaja
personiskas pieredzes, viedokla un subjektivas atticksmes veidoSanos muzeja apmeklgjuma
gaita.

Summary

The museum’s mission is to promote drawing the public to the cultural heritage objects and sites that are preserved
and maintained for the purpose of demonstrating various cultural values, traditions and identity of the particular
community and passing these values on to future generations. In this context, a special niche is filled by open-air
museums. Their offer is varied and substantial contentwise, therefore, it is worth to study the global progressive
experience in order to assess and adopt the standard of museums’ activity as much as it is possible according to the
growing demand of the public for purposeful relaxation combined with positive emotions. Therefore, the aim of the
article is to study and analyse the peculiarities of one particular museum (The Sami Museum in Norway) and the
conditions that form the subjective attitude of the visitor experience gained there and that strengthen the attitude
towards the museum as an opportunity of spending leisure time. Case analysis is the research method used. The
observation scheme approbated in the museum researches in Latvia in 2013 was used to collect the empirical data.
Based on the theoretical literature (tourism management, communication, pedagogy, psychology, social
anthropology, etc.) analysis and the quality data collected during the empirical research, a model that demonstrates
the impact of various conditions on the formation of the personal experience, opinion and subjective attitudes of a
visitor during the visit to a museum was developed and offered for discussion.

The Sami are the oldest ethnic minority in Norway who inhabit the Northern area of the country. The Sami Museum
(also globally known as the Sami Park) is located in the Village of Karasjok, Finnmark Fylke, which is considered
to be the cultural centre of the Sami people in Norway. Since 1989 the Sami Parliament (Samediggi) also works
there. The present Sami inhabit the territories of 4 different countries, they do not have a country of their own,
therefore, they are particularly interested in preserving the ethnic culture, national peculiarities, religion, traditional
lifestyle and language of the Sami people.

Due to the climatic peculiarities (low temperatures, winds, harsh and long winters), the northern part of Norway is
not considered to be an attractive tourism destination, nevertheless the Sami Museum has succeeded positioning
itself as a site of interest in the relatively short tourism season from May to September. An important feature that
allows the Sami Museum to stand out among other European museums of similar purpose and functionality, it is its
ability to create an offer for various target groups of visitors in a relatively small territory, making use of diverse
resources: authentic objects and their copies the visitors are allowed to touch and take in their hands, the wildlife
(reindeers on the grassland) and the traditional buildings of the Sami people that can be entered to see their interior,
the modern technologies (“Magical Theatre) and the tools of public relations used purposefully, traditional cuisine,
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and the small shops of some products and souvenirs made by local craftsmen, convenient parking places and loyal
pricing policy for families, the symbols and visitor-oriented, thought-out communication used in the museum. All
conditions combined can have an effect on the formation of the museum visitor’s experience and they can determine
his/her attitude towards this institution of culture and the museum as an opportunity of spending leisure time in
general.

N

o s

~

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

Literattira un avoti

Aivars, J., ArSavskis, V., Breslavs, G. u.c. (1999). Psihologijas vardnica. Riga: Apgads ,,Macibu gramata”.
Bendiksens, P. (2008). levads kultiiras un makslas menedZmenta. Riga: Jana Rozes apgads.

Burceva, R. (2013). Kultiras mantojuma interpretacijas iespéjas Latvijas Etnografiskaja brivdabas muzeja.
// Maksla un miizika kulttras diskursa. II starptautiskas zinatniski praktiskas konferences materiali. Rézekne:
RA izdevnieciba, 17.-24.1pp.

Evensberget, S. (2004). Norvegija. Riga: Zvaigzne ABC.

Freijers, V. (2011). Tuarisma marketings. Uz tirgu orientéta tirisma mikroekonomikas un makroekonomikas
parvaldiba. Riga: Biznesa augstskola Turiba.

Hanovs, D., u.c. (2012). lepazisti Eiropu, iepazisti Latvijul levads starpkultiru komunikacija. Daugavpils:
DU Akadémiskais apgads ,,Saule”.

Holovejs, DzZ. K., (1999). Turisma bizness. Riga: Jana Rozes apgads.

Josefsen, E., Morkenstam, U., Saglie, J. ( 2013). Different institutions within similar states: The Norwegian
and Swedish Sami Parliaments. // Paper presented to workshop 21, ‘Non-Territorial Autonomy, Multiple
Cultures and the Politics of Stateless Nations’, ECPR Joint Sessions of Workshops, Mainz, 11-16 March
2013. Skatits 03.07.2015. http://ecpr.eu/filestore/paperproposal/04c10al4-c4ad-41bf-96b1-dde0c1209
003.pdf.

Kruks, S. (2004). Kolektiva identitate: nacijas un grupas.// Agora. Identitate: nacija, sociala grupa. Riga: LU
Akadémiskais apgads. 7.-23.1pp.

Kultiiras filozofija: izlase / sast. G.Lukasenoka (2004). Riga: EKA.

Makkercers, B., du Krosa, H. (2007). Kultiras tiarisms: tirisma un kultiiras mantojuma parvaldibas
partneriba. Riga: Neptuns.

Palsama, J. (2013). Tradicijas un sajusma par novitati.// Musdienu kultiiras stavokli. Riga: SIA ,,Megaphone
Publishers”, 261.-272.1pp.

Sapmi park. Skatits 23.07.2015. http://www.visitsapmi.no/sapmi-park.

Statistics  Norway.  Population per 1  January  2013. (2013)  Skafits  12.06.2015.
http://www.ssb.no/a/english/kortnavn/folkendrkv_en/2012k4/hittil00-en.html.

Sérers, M. (2014). Skatitajs ekspozicija.// Muzejs misdienu sabiedriba — 2. Baltijas Muzeologijas skolas
raksti 2009-2013. Riga: Baltijas muzeologijas veicinaSanas biedriba. 98.-103.Ipp. Skatits 22.05.2015.
http://www.muzeologija.lv/sites/default/files/muzejs_musdienu_sabiedriba_2.pdf.

UNESCO Konvencija par kultiiras izpausmju daudzveidibas aizsardzibu un veicinasanu (2005). Skatits
10.06.2015. http://likumi.lv/doc.php?id=220952.

21


http://ecpr.eu/filestore/paperproposal/04c10a14-c4a4-41bf-96b1-dde0c1209003.pdf
http://ecpr.eu/filestore/paperproposal/04c10a14-c4a4-41bf-96b1-dde0c1209003.pdf
http://www.visitsapmi.no/sapmi-park
http://www.ssb.no/a/english/kortnavn/folkendrkv_en/2012k4/hittil00-en.html
http://www.muzeologija.lv/sites/default/files/muzejs_musdienu_sabiedriba_2.pdf
http://likumi.lv/doc.php?id=220952

