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IZGLITIBAS IESTADES SAGATAVOTIBA MOBINGA
GADIJUMU RISINASANA STARP SKOLENIEM

Educational Institution Preparedness in Dealing with Mobbing
Situations between Pupils
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Liepajas Universitate, Latvija

Abstract. Most people spend a significant part of their day at the workplace doing their job,
so it is very important that no side-effects hinder the successful and efficient performance of
their duties and the employee feels comfortable. In order to prevent mobbing situations at an
early stage or not to be formed at all, adults need to critically evaluate the smallest changes
in pupils' relationships, and moreover want to notice them in order to see the root in the
development of mobing. The theoretical basis of this research consists of the findings of
authors such as D. Olweus, H. Leymann, Sperry L., G.P. Elliot and other. Provided insight
into the definition of mobing, the causes of the mobing and the most common features, as well
as the possible consequences of prolonged mobing. An empirical study is being carried out to
find out if there are signs of mobility in the institution and how the management and
educators of the institution respond to them, as well as the development of proposals for early
detection and prevention of mobbing in its early stages. Within the framework of the research,
an interview with the head of the institution was carried out, the teachers participated in the
questionnaire and the focus group interview, but the students participated in two surveys.
During the empirical research it confirmed that there are signs of mobbing in the institution
among the pupils, but the teachers' actions in solving these situations are not always effective
because of the lack of necessary knowledge about mobing as a complex problem in the
education system. Suggestions for improving the situation are provided.
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levads
Introduction

Lielaka dala cilvéku ievérojamu savas dienas dalu pavada darbavieta veicot
savus darba pienakumus, tadel ir loti svarigi, lai nekadi blakus apstakli
netraucetu veiksmigi un efektivi pildit darba pienakumus un darbinieks justos
komfortabli. TieSi tapat arT skoléniem izglitibas iestade nereti kliist par otrajam
majam, kur tiek pavadits daudz vairak laika, neka jebkur citur. Daudzu
probléemu pamata ir tikai mazsvarigi sikumi, tomér, ja konfliktu laikus
neatrisina, tas var paraugt nopietnaka psihologiska probléma jeb mobinga, jo tas

© Rézeknes Tehnologiju akademija, 2019
http://dx.doi.org/10.17770/sie2019vol2.3777


http://dx.doi.org/10.17770/sie2019vol2.3777

Jegere, 2019. Izglitibas iestades sagatavotiba mobinga gadijumu risinasand starp skoléniem

visbiezak aizsakas no nebiitiska konflikta. Lai armt mobings sakas attiecibas starp
divam personam, laika gaita tas var parversties ar1 par kolektivu mobingu pret
vienu kolektiva izv€l&to upuri, kuram no pieauguso puses ir svarigi paradit, ka ir
iespejams uztic€ties un runat par parciesto vardarbibu, kopigi meklgjot
risindjumu, lai noveérstu radusos situaciju. Raksta t€ma ir aktuals un nozimigs
jautajums Latvija, 1pasi izglitiba, kur ar mobingu var saskarties ne tikai skoléni,
bet reizém ar1 pasi skolotaji un izglitibas iestades vadita;s.

Darba meérkis ir noteikt iespgjamas mobinga pazimes skolénu starpa un
noskaidrot pedagogi profesionali sp€ izveértét mobinga gadijumus un ir
sagatavoti tos risinat.

Metodes un materiali
Methods and Materials

Jédziens mobings ir c€lies no anglosakSu darbibas varda “to mob”, kas
nozimé ,,nikni uzbrukt” (Milivojevi¢, 2011, 51). Vebstera skaidrojosa vardnica
apskata jedzienu mobings ka ,,saisinatu formu no latinu valoda lietota izteiciena
“mobile vulgus”, kas tulkojuma nozimé ,nepastavigs, svarstigs piilis”. Anglu
valoda So jédzienu lieto, lai raksturotu nedisciplin€tu, svarstigu cilvéku grupu
vai nelikumigu vardarbibu, kas tiek veikta grupa” (Merriam-Webster Collegiate
Dictionary, 1997, 174).

Pamata Eiropa tiek lietots vardarbibas jédziens, Amerikas Savienoto Valstu
teritorija tick izmantoti divi jédzieni — vardarbiba un mobings. Skandinavija,
Vacija lieto jeédzienu mobings, bet Ziemelamerika tiek izmantoti dazadi jédzient,
piem&ram, agresija, emocionala aizskar$ana, psihologiska traumésana.

Viens no pirmajiem, kur§ saka pétit icks$€jas psihologiskas vardarbibas
celonus pieauguSo darba vidé, bija vacu izcelsmes zviedru psihologs
H. Leimans. P&tijumos atklajas, ka liela dala Zviedrija nodarbinato ir saskarusies
ar psihologisko teroru sava darbavieta, pieméram, sanemot draudus no viena
konkréta koleéga vai kolégu grupas, tapat arl izjiitot pazemosSanu vai ilgstosu
vajasanu. H. Leimans ir identific€jis vairak neka 45 tipiskas mobinga izpausmes,
ieklaujot informacijas nesniegSanu, apmeloSanu, tenku izplatiSanu, pastavigu
kritizéSanu, izsmieSanu un kliegS8anu H. Leimans Sadu uzvedibu nosauca par
mobingu, kas ir ,,sistematiska naidiga un ne€tiska komunikacija no vienas vai
vairakam personam un verstu galvenokart uz vienu individu” (Leymann, 1996,
168). Nereti autori uzsver, ka mobingam parasti nepiemit seksuals raksturs.
Mobings tiek veikts ar mérki atbrivoties no konkrétas personas, vispirms
1zstumjot to no grupas un velak cenSoties panakt, lai persona pamet konkréto
organizaciju (Sperry, 2009).
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Izglitibas iestadés Latvija sievieSu — skolotaju, 1patsvars ir aptuveni 89%,
attiecigi, jaunajam skolotajam — sievietei, ienakot $ada darba vide iesp&jams
saskarties gan ar skaudibu no citu kol€gu vidus, pieméram, argja izskata d€l, gan
klut par sievieSu konkurences upuri citu apstaklu del, kas agrak vai vélak var
novest lidz mobingam pret jauno kolegi.

Attieciba uz darbibas formam, ko ietver mobings, H. Leimans izdalijis
»piecus galvenos darbibu veidus atkariba no to ietekmes:

— 1letekme uz personas komunikacijas sp&jam (pieméram, tiek sanemta
pastaviga kritika par savu darbu, personigo dzivi, rakstiski vai mutiski
draudi);

— ietekme uz personas socialajam attiecibam (pieméram, persona tiek
1zol€ta no par€ja kolektiva vai vinu ignore);

— ietekme uz personas reputaciju (pieméram, veidojot tenkas, pazemojot
personu);

— letekme uz personas profesionalo dzivi (pieméram, dodot bezjédzigus
uzdevumus vai parak sarezgitus uzdevumus, nedodot darba
uzdevumus vispar);

— ietekme uz personas psihisko veselibu (pieméram, fiziska vai mutiska
draudésana, uzbrukumi)” (Leymann, 1996, 170).

Lai arT liela dala pétjjumu mobings tiek saistits ar darba vidi, kur personu
grupa dazados veidos cenSas izraidit no organizacijas vienu konkrétu kolggi,
visbiezak liekot tam ciest psihologiski, jédzienu var attiecinat arT uz skolas vidi.
Izglitibas 1estad€ klasu kolektivi, tiesi tapat ka darba vide, pavada kopa vairakas
stundas diena, veic kopigus pienakumus, dala atbildibu dazadas situacijas, veido
savstarpgjas attiecibas un uztur regularu komunikaciju viens ar otru ne tikai
iestadg, bet arT arpus tas.

Mobinga c€loni organizacijas var bt saistiti gan ar paSu organizacijas
kultiiru, gan cilvéku personibam, kuri strada S$aja organizacija (Davenport,
1999). Tapat c€loni var but mekl&jami arT pasa mobinga upuri, kur§ neapzinata
veida padara sevi par upuri mobera acis.

Péc 2013./2014. gada skolenu veselibas paradumu aptaujas datiem videji
14% skolénu, vismaz 2 - 3 reizes pe€d€jo paris meénesu laika ir vai nu cietusi no
nirgasanas, vai ar1 nirgajusies par citiem skoléniem. 9,1% pusaudzu sava skola
gan nirgajas par citiem, gan ari paSi cie§ no nirgasanas, proti, pieder
cieteju/paridaritaju grupai. Tadejadi kopuma gandriz 37% Latvijas skolenu ir
ieklasificejami kada no nirgasanas grupam. Aptauja pirmo reizi tika ieklauti ari
jautajumi, kas lauj noskaidrot nirgaSanas izplatibu, izmantojot informaciju
tehnologijas un internetu, jeb kibernirgasanos. Skoléniem tika jautats, cik biezi
pedgjo paris ménesu laika vini ir cietusi no nirgaSanas interneta vide (e-pasts,
socialie tikli, publicetas fotografijas u.c.). Kopuma 6,5% Latvijas skolenu
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atzimgja, ka regulari cie§ no kibernirgasanas (Slimibu profilakses un kontroles
centrs, 2015).

Mobinga gadijuma tiek iedragata klases atmosfeéra un mikroklimats, to
padarot necieSamu ne vien upurim, bet ari parjiem skoléniem. Mobinga
gadijuma loti nozimiga ir skolotaja loma, jo skolotajs, Tpasi klases audzinata;s, ir
ta persona, kas var veidot pozitivu vidi, veicot preventivo darbu. Skolotajam
blitu jasaprot un jaapzina tas vietas skola, kuras skoléns nejiitas drosi, tapat
saprast, kada veida mobings izpauzas konkrétaja klases kolektiva, cik taja ir
iesaistito personu.

Ja darbavieta mobinga upurim ir iesp€ja to pamest, lai atrisinatu situaciju
un noklitu vidé, kur persona jiitas novertéta un vajadziga, tad skoléniem
visbiezak $adas iesp&jas nav, ja vien gimene, pieméram, neparcelas dzivot uz
citu pilsétu. Lielakd probléma mobinga gadijumu noverSana ir ta savlaiciga
atpaziSana, jo visbiezak mobings tiek veikts brizos, kad tuvuma nav neviena
pieaugusa, tapat, novérojot mobinga gadijumus, nereti tie var netikt uztverti ka
mobings, jo gan upuris, gan moberis to noliedz. Upuris, jo baidas, moberis, jo
zina, ka ir ieguvis parakumu par upuri, nodrosinot ta kluséSanu par notiekoSo.

4.-6 klases skolénu reakcija uz vardarbibu visbiezak izpauzas ka problémas
koncentréties, vainas apzina par notikuSo situaciju, bailes klat atkarigam no
tadam emocijam ka dusmas vai skumjas, miega trauc€jumi, tapat bazas par savu
droSibu. Skoleniem klistot vecakiem, par upuri tiek izveleti tie, kuri atSkiras
fiziski, piem€ram, auguma, vai tie, kurus ir, piemeéram, viegli nokaitinat,
saraudinat un tamlidzigi. Meitenes biezak tiek aizskartas par savu ar€jo izskatu
gerbsanas zina vai tautibu, bet zéni — par brillu nésasanu (Pynoos & Nader,
1998).

Ta vieta, lai moberu uzvedibu atzitu par launpratigu, apkartgjie vaino pasu
upuri, skaidrojot to ar upura ricibu, kas izraisijusi mobera dusmas, kas nebiitu
attistijusas, ja vien upuris tas neizprovocétu.

Sekas moberim

Pieaugusajiem, kuri atzist, ka skolas laika ir iztur&juSies vardarbigi pret
saviem vienaudzZiem, daudz biezak atklaj depresiju vai tas iezimes, neka tiem,
kas nav bijusi vardarbigi. Pusaudza gados vini var pamest izglitibas iestadi, lieto
alkoholu .Tapat §is personas pielieto agresiju pret saviem b&rniem, ka rezultata
Sie bérni ar1 kliist par vardarbibas veicgjiem, turpinot mobinga attistibas ciklu
(Duffy & Sperry, 2012).

Sekas mobinga noveérotajiem

Mobinga situacijas iesaistitas personas — noverotdji, loti bieZzi cie§S no
tadiem paSiem simptomiem ka mobinga upuris. Noverojot vardarbigas darbibas
pret vienu konkrétu personu, situacijas aculiecinieki izjat dazadu emociju
spektru: dusmas, skumjas, bailes, ar1 vienaldzibu.
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Sekas iestadei

Petot konkrétas izmaksas, kas rodas mobinga gadijuma, ir aprékinats, ka
,,organizacijai, kura tiek nodarbinati vismaz 1000 darbinieki, mobinga sekas var
izmaksat lidz 168 tikstoSiem eiro gada. Darbinieks, kas ilgstosi tiek paklautas
psihologiskajam teroram, samazina savu produktivitati par vismaz 60%,
palielinot darba devéja izmaksas par 180%. Ta vieta lai stradatu, moberis 15%
sava darba laika pavada psihologiski ietekmé&jot savu upuri. Organizacija
samazinas darbinieku motivacijas Iimenis, darbinieks, kur§ partrauc darba
tiesiskas attiecibas ar organizaciju, loti biezi sanem ari kompensaciju. Lielam
organizacijam $ada darbinieka aizvietoSana un jauna darbinieka atraSana var
izmaksat Iidz pat 8 tukstoSiem eiro” (Mobbing: Recognizing and Dealing with
Bullying and Harassment in the Workplace, 2011, 12-13).

Mobinga gadijuma finansiali zaud&jumi iesp&jami ar1 izglitibas iestadem.

Pétijuma rezultati
Research results

Lai sasniegtu izvirzito mérki, darba autore ka pétijuma vietu izvelgjas X
visparizglitojoSo  izglitibas  iestadi,  precizak, sakumskolu,  kura
2016./2017.macibu gada savu izglitibu ieguva 246 skoleéni un stradaja 46
darbinieki.

Lai noskaidrotu iestades vaditajas viedokli mobinga jautajuma, ka petijuma
metode tika izv€leta intervija. Vaditajai tika uzdoti septini jautajumi, ar merki
noskaidrot izpratni par mobingu ka paradibu, pieredzi mobinga gadijumos un
viedokli par pedagogu un skolénu ricibu mobinga gadijuma.

Lai nepielautu mobinga gadijumus, vaditdja iesaka izglitibas iestades
stradajosSajiem biit atveértiem un aicinat skolénus pienemt art atSkirigu viedokli.
Vaditaja uzsver, ka iestadé ir pietickami daudz normativo aktu, kas regulé
skolénu darbibas, tomér ne vienmér pedagogi tos parzina pietickama Iimeni un
nereti izv€las savu veidu, ka to atrisinat, tapat baidas atzit, ka klases kolektiva ir
nopietnas problémas.

Pedagogu aptauja iegiito rezultatu analize

Pedagogiem tika piedavata viena aptauja e-vidé, lai noskaidrotu
respondentu viedokli par mobingu ka aktualu problému. Tika uzdoti 22
jautajumi un biitiskakas atzinas minétas zemak.
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Mobinga ka problémas aktualitate
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1.attéls. Mobinga ka problemas aktualitate Latvija un X izglitibas iestade
Figure 1 Mobbing as a topical problem in Latvia and in education institution X

Lielaka dala aptaujato respondentu (71%) atzist, ka mobings ir aktuala
probléma Latvijas izglitibas sisttma. Veértejot skolénu atklatibu vardarbibas
jautajumos, respondentiem tika lugts novertet, cik biezi, vinuprat, skoléni par
mobingu stasta saviem skolotajiem, vecakiem un draugiem. 84% respondentu
uzskata, ka skoléni vecakiem un draugiem par vardarbibas gadijumiem stasta
tikai reizém. 35% respondentu uzskata, ka tieSi skolotajs ir tas, kuram tiek
uztic€ta informacija par mobinga gadijumiem, kamér 61% respondentu uzskata,
ka skolotajs tikai reiz€m ir galvena skoléna uzticibas persona.

3% respondentu norada, ka katru dienu ir gadijums, kad pie viniem vérSas
skoléns, lai inform&tu par vardarbibu, tomér neviens no respondentiem neatklaj,
ka mobinga izpausmes biitu veérojamas katru dienu. Vismaz 1 reizi nedéla 48%
respondentu ir noveérojusi mobingam raksturigas izpausmes, tomér tikai 6%
gadijumu skoléni ir versusies pie pedagogiem, lai par §STm situacijam pastastitu
(2.attels).
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Novéroto mobinga izpausmju un skolénu stdzibu biezums
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2.attéls. Noveroto mobinga izpausmju un skoleénu siudzibu bieZums
Figure 2 Mobbing expressions and frequency of complaints
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3.attels. lestades vadibas, vecaku un atbalsta personala iesaiste mobinga gadijumos
Figure 3 Involvement of parents, leaders of the institution and support personal

16% respondentu atzist, ka vecakus vienmér inform& par mobinga
gadfjumiem. lestades vadibu vienmér informé 3% respondentu. Ta ka iestade
triikst atbalsta personala specialistu (iestad€ nav sociala pedagoga, psihologs tiek
apmaksats tikai nepiecieSamibas gadijuma, tomeér, neskatoties uz to, ir
pieejams), 65% respondentu atzist, ka pie pieejama atbalsta personala neversas
nekad, bet 19% atzist, ka to dara vairuma gadijumu. lestades vadibu lielakaja
dala mobingam raksturigo gadijumu informe 23% respondentu.
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Sagatavotiba risinat mobinga gadijumus
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4.attéls. Respondentu sagatavotiba risinat mobinga gadijumu
Figure 4 Preparation of respondents for solving the mobbing situations

Aptaujas skoléniem savstarpéjo attiecibu noskaidrosanai
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5.attéels. Aptauju veikSanas biezums, lai noskaidrotu skolénu attiectbas klase
Figure 5 Frequency of questionnaires for student, to determine mutual relations in a class

Tikai 3% respondentu atklaj, ka Sadas aptaujas vai sarunas veic katru dienu.
13% respondentu to dara vairakas reizes ménesi, kamér 39% tikai vairakas
reizes gada, bet 45% to nedara nekad. Sads atbilzu sadalfjums varétu biit
skaidrojams ar to, ka tikai 4.dala respondentu ir klases audzinataji, kuriem ir
tieSa pieeja savai audzinamajai klasei, kamer par€jie pedagogi §is klases nesatiek
tik biezi vai arT neuzskata, ka tas ir vinu pienakums ar skoléniem parrunat $os
jautajumus.

Pedagogi tika aicinati dalities pieredz€ par mobinga gadijumiem un
aprakstit savu ricibu, ka situacija tika risinata. Respondentu atbildes atklaj, ka tie
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pedagogi, kuri nav klases audzinataji, visbiezak par mobingam raksturigiem
gadfjumiem zino klases audzinatajam, kuram ari uztic situacijas talaku
risinajumu.

Klases audzinataju aprakstitas situacijas nereti ir daudz sarezgitakas, neka
stunda noveroti gadijumi.

Pedagogu atbildes un pieredze norada uz to, ka mobinga gadijumus ir
sarezgiti atrisinat bez vecaku, vadibas un citu specialistu piesaistes. Tapat
pedagogi biezi rikojas ta, ka uzskata par pareizu, nevis ta, ka noradits iestades
ieks§€jos normativajos aktos, kas padara sarezgitu mobinga situaciju savlaicigu
atrisinasanu, jo katram pastav sava sisttma, ka rikoties un kuru informét
attiecigaja gadijuma.

Skoleniem tika piedavatas divas aptaujas ,Mobings tava skola” un
»Negativas ricibas aptauja”. Aptaujas ,,Mobings tava skola” mérkis bija
noskaidrot skolénu atticksmi un pieredzi par visparigiem vardarbibas
jautajumiem. Skolénu atbildes tika analiz€tas divas grupas: 1.-3.klase (7 1idz 9
gadi) un 4.-6.klase (10 Iidz 12 gadi). 1.-3.klasu grupa 49% respondentu bija
meitenes, bet 51% - z&ni. 4.-6.klasu grupa skolénu dzimuma sadaltjums ir 61%
meitenu pret 39% zénu. Saja raksta analizéta tikai 1 aptauja, jo ierobeZota
apjoma del ,,Negativas ricibas aptauja” un sakaribu mekléSana un to attiecibu
analize, izmantojot atbilstoSas datu apstrades metodes ir cita raksta merkis.

56% 1.-3.klasu skolénu uzskata, ka izglitibas iestade ir drosa un taja nav
tadu telpu, kuras Sie skoléni justos apdraudéti, tomer piekta dala respondentu jeb
20% ka nedroSu telpu izglitibas iestade ir noradijusi tualeti. 4.-6.klaSu grupa
skolénu atbildes sadalijusas divos galvenajos vertéjumos: 33% sniedz atbildi, ka
skola nav nedroSu vietu, bet 40% skolénu atzist, ka par nedroSu vietu uzskata
klases telpu, kas ir par 32% vairak neka 1.-3.klasu grupa. Tikai 2% 4.-6.klaSu
skoléni atzist, ka nedroSa vieta skola ir tualete, kamér 1.-3.klasu grupa tie bija
20% respondentu. Sada atkiriba varétu biit izskaidrojama ar to, ka maziko
klaSu skoléni tualeti uztver ka nedrosu tiesi vecako klasu skolénu dé&l, piem&ram,
vecako skolénu auguma atSkiribu vai uzvedibas 1patnibu dél, kas mazakajiem
var Skist draudigas, nedrosibu veicinosas (skat. 6.att€ls)
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1.-3.klaSu skoléni atzist, ka ir saskaruSies ar vardarbibu gan

6.attels. Nedrosas vietas skola
Figure 6 Unsafe places in school
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noverojusi to pret citiem skol€niem. 4.-6.klasu skolenu atbild€s ir redzamas

atSkiribas.
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7.attels. SaskarSands ar vardarbibu 4.-6.klasée
Figure 7 Facing violance in grades 4-6

Skoléniem, abas grupas sniedzot lidzigas atbildes, visbiezakas vardarbibas
pazimes atlasitas vienkopus.
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8.attels. Vardarbibas pazimes
Figure 8 Signs of violence

Skolénu atbildes jautdjuma par ricibu pret sevi vai citiem Vverstas
vardarbibas gadijuma norada uz to personu iestadé, kurai skoléni uzticas
visvairak. 62% 1.klaSu skolénu, 51% 2.klasu skolénu un 50% 3.klaSu skolénu
atzist, ka visbiezak vardarbibas gadijuma meklg€ palidzibu pie klases audzinataja.
4.-6.klasu skolénu atbildés redzamas tendences, kas raksturigas pusaudziem,
pieméram, personigas informacijas neizpausana vecakiem, véleéSanas atrisinat
savas problémas patstavigi (9., 10. att€ls)

Riciba vardarbibas gadijuma

70% 62%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Aizstavu to, lzstastu Izstastu lzstastu izstastu Nedaru neko Neesmu
kuram dara skolas kadam no klases vecakiem saskaries
pari vadibai skolotajiem audzinatajam

W 1 klase 2 klase ®3.klase

9.attels. Riciba vardarbibas gadijuma 1.-3.klase
Figure 9 Action in a case of violence in grades 1-3
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10.attels. Rictba vardarbibas gadijuma 4.-6.klasé
Figure 10 Action in a case of violance grades 4-6

Vertgjot praktisko pétijumu kopuma, darba autore secina, ka:

1zglitibas iestad€ ir noveérojamas mobingam raksturigas pazimes;
iestades vadiba ir atvérta problému risinaSanai un piekrit petijuma
paustajai atzinai, ka iestadé ir noverojami gan fiziskas, gan
psihologiskas vardarbibas gadijumi, kas pielidzinami mobingam;
pedagogu riciba vardarbibas gadijumos ne vienmér ir atbilstoSa
iestadé pastavoSajai kartibai, kada risina ar vardarbibu saistitus
gadijumus;

pedagogi atzist, ka mobings ir aktuala probléema gan valsti, gan
izglitibas iestad€, tomér skaidro, ka ir tikai dal€ji sagatavoti risinat
mobinga gadijumus;

pedagogu zinasanas par mobinga c€loniem un sekam ir vért§jamas ka
apmierinosas, tomér nepietickamas, lai efektivi risinatu mobinga
gadijumus;

visbiezakas mobinga pazimes starp skoléniem ir: fiziska aizskarSana,
atstumSana, apsaukasana un ignor€Sana, aizvainojoSu piezimju
izteikSana un apzinata kaitinaSana;

skoléniem, kliistot vecakiem, palielinas saskarSanas biezums ar fizisko
vardarbibu.

Pamatojoties uz secinajumiem, izteikti sekojosi priekslikumi
Proposals

1.1zstradat vienotu planu mobinga pazimju mazinaSanai un savlaicigai
novérSanai izglitibas iestade, kura elementi tiktu ieklauti art klases audzinasanas
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stundas un ikdienas dzivé ka darbibas, kuras ir paSsaprotamas un vérstas uz
skolénu savstarpgjo attiecibu uzlabosanu.

2.Apkopot un popularizét mobinga novérSanas labas prakses piemérus, kas
veiksmigi tiek Tstenoti citas izglitibas iestades, piesaistit specialistus, rikojot
seminarus un lekcijas vecakiem un pedagogiem, lai veidotu dzilaku izpratni par
mobinga izraisito seku ietekmi uz personas turpmako dzivi.

3.Nodrosinat sistému, kura skoléni apzinas, kada veida iesp&jams risinat ar
mobingu saistitas problémas, paliekot anonimam, ta radot vidi, kura skoléni
jutas uzklausiti un nebaidas atklat savas pardomas un viedokli.

4.Aktivi problému risinasana iesaistit vecakus, risinot radusas situacijas un
meklgjot kopigu risindjumu, kas ir labveéligs abam iesaistitajam pusém.

5.Stradat ne tikai ar upuri, bet ari ar moberi ka skolénu, kuram
nepiecieSama palidziba savu darbibu analiz€Sanai un izpratnei par tas c€loniem
un iemesliem, attistot empatijas sp&ju un radot priekSstatu par veikto darbibu
atstatajam negativajam sekam uz otras personas veselibu.

6.Uzlabot iestades fizisko vidi, nodroSinot skoléniem iesp&ju piedalities
dazadas aktivitates starpbrizu laika, lai skoléniem biitu iesp€ja nomainit klases
vidi pret neitralu telpu, tapat apzinat tas telpas, kuras skoléniem skiet nedroSas.

7.Atbalsts gados jaunajiem pedagogiem, pieméram, no sociala pedagoga,
psihologa vai mentora puses, lai palidzetu adapteties izglitibas iestades vidé un
savlaicigi ieraudzit radusas problémas arT klases kolektiva un atbilstosi reagét uz
tam.

8.Nodrosinat iesp&u skoléniem izpaust savas izjlitas un emocijas,
mijiedarbojoties ar saviem vienaudZiem, taja pasa laika nosakot So izpausmju
robezas, kas kontroleé nepamatotas kritikas izteikSanu un otras personas
noniecinasanu.

Summary

Most people a significant part of their day spend at workplace doing their work
responsibilities; therefore it is very important that no other circumstances disturb
fulfilling them successfully and efficiently so the employee can feel comfortable.
Precisely likewise for students educational institution often becomes as their second
home, where they spend their time much more than anywhere else. Numerous
problems are based on a few insignificant things, nevertheless, if conflict is not solved
on time it may turn out to become a serious psychological problem or in other words
into mobbing, because it often starts from minor conflict. The proportion of female
teachers in educational institutions in Latvia is about 89%, respectively, a new
teacher — female, entering such work environment might possibly face both: envy,
from other colleagues, for example, due to their appearance, or to become a victim of
women's competition due to other circumstances, which may sooner or later lead to
mobbing against the new colleague. Causes of mobbing in organisations may be
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related both: with its own organizational culture and human personality, which works
in this organization. As well, the causes may also be found in the mobbing victim
itself, who unintentionally makes himself as a victim in the eyes to those who are
mobbing. Students, who are mobbing, very often do not feel the extent and possible
consequences; therefore they also need help to be aware of their characteristics.

The purpose of this work is to identify possible signs of mobbing, to find out the
educator and school management understanding of mobbing issues.

The role of an educator is very important in a case of mobbing, because teacher,
especially a classroom tutor is the person who can create a positive environment,
carrying out preventive work. To achieve the goal author of this work chose X general
education institution as a research site, more precisely — a primary school, where in the
2016/2017 school year 246 students got their education and 46 employees were
employed.

Research resulted in the following proposals:

- Develop a unified plan to decrease mobbing indications and timely

prevention in educational institutions

- Collect and promote examples of good practices for mobbing prevention

- Provide a system where students are aware how to deal with mobbing

problems while remaining anonymous

- Actively involve parents in problem solving

- Not only work with the victim, but also with the one who is mobbing as a

student and need help as well

- Provide opportunity for students to express their feelings and emotions,

interacting with their peers, etc.
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